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|. Sazetak

Obrazovne politike Republike Srbije obuhvataju integraciju Roma u obrazovni sistem na svim
nivoma. Medutim, jo$ uvek ima prostora za znacajno unapredenje da bi se nivo obrazovanja
romske populacije priblizio srpskom proseku. Celokupna obrazovna politika Srbije je da poveca
procenat pismenih gradana i da poboljSa obrazovanje na svim nivoima. Napori koji su usmereni
ka Romima kao najosetljivijoj grupi u ovom pogledu dovode do znatnog unapredenja ukupnog
proseka. U tom pogledu, postoji potreba za pospesivanjem napora u obrazovanju odraslih, kao i
dodatnih prilika za obrazovanje dece pogodene ranim napustanjem Skolovanja.

Prepreke u primeni obrazovnih politika povezane su sa opstim siromastvom romskog
stanovnistva i odrazava njihov celokupan polozaj u drustvu. Postojeée zakonodavstvo i politike
(poput afirmativnih mera) zahtevaju doslednu primenu da bi se izbegla moguca diskriminacija i
segregacija. Treba obezbediti znatna i odrziva sredstva kao podrska obrazovanja najugrozenijih
romskih porodica koje Zive u supstandardnim naseljima.

Politike od znacaja za unapredenje uslova stanovanja podsticu se strategijama koje obuhvataju
razli¢ite oblasti od znadaja za stanovanje: socijalno stanovanje, prostorni razvoj, odrzivi urbani
razvoj, itd. Sve one su sinhronizovane sa Strategijom za inkluziju Roma, kao krovnim strateskim
dokumentom za unapredenje polozaja Roma u Srbiji. U zakonodavnom okviru, utvrdeni su
propisi i procedure za sprovodenje razliitih politika od znadaja za stanovanje Roma. Nedostatak
relevantnih institucija i finansija su najveci izazovi u primeni stambenih programa i projekata.

U oblasti zaposljavanja, mogu se razlikovati tri toka politike: (i) povecanje broja Roma na trzistu
rada, (i) sprecavanje diskriminacije prema Romima na trzistu rada i (i) napori ka legalizaciji rada
Roma koji trenutno rade u neformalnom sektoru. Postoji kontekst strateskih dokumenata, gde
je aspekt od znacaja za unapredenje polozaja Roma u pristupu trziStu rada obuhvacen specifi¢nim
strateskim dokumentima, npr. zaposljavanje, diskriminacija, smanjenje siromastva, reforma javne
uprave, rodna ravnopravnost, itd.

U oblasti zakonodavnog okvira, situacija je sli¢na u smislu da postoje brojni zakoni koji ureduju
aspekte od znacaja za zaposljavanje Roma. Uska grla postoje u Cinjenici da su propisi ponekad
slozeni i, u nekim slu¢ajevima, uzajamno suprotstavljeni ili u suprotnosti sa strategijama, tako
da strategije postavljaju kao prioritet pospesivanje zaposljavanja romskih predstavnika u javnoj
upravi, ali zakoni propisuju zabranu zaposljavanja u javhom sektoru. Ovo je glavni razlog sto
radna mesta romskih koordinatora u velikom broju slu¢ajevima nisu sistematizovana.
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U okviru glavnog strateskog i pravnog okvira Srbije u oblasti zdravstvene zaStite, romska
manjina je prepoznata kao posebno osetljiva grupa sa odredenim merama uvodenja u glavne
tokove koje im u tom pogledu daju prioritet. Medutim, bududi da je sveukupan polozaj romske
manjine jos uvek veoma los, postoji vise pitanja u okviru politika uvodenja u glavne tokove koja
nalazu poboljsanje.

Zakone koji se bave pitanjima zdravstvene zastite treba izmeniti da bi se obezbedila odrzivost
grupama populacije koje Zive u siromastvu. Dodatne izmene zakona su potrebne da bi se izbegla
potencijalno diskriminiSu¢a terminologija. Postojeci kapaciteti medicinskog osoblja i zaposlenih
u zdravstvu nedovoljni su za reSavanje svih potreba romske populacije. Romska manjina treba
da bude zastupljena u sastavu lokalnih Saveta za zdravstvo, tela koja jo$ uvek nemaju adekvatnu
podrsku lokalne samouprave. Sprovodenje afirmativnih mera za zaposljavanje Roma u
zdravstvenom sistemu treba dalje unapredivati.

(®
2. Uvod

2.1 Svrha

Ova studija narucena je da bi se dobili prilozi za konstruktivnu diskusiju na osnovu Cinjenica o
delotvornim nadinima za ukljucivanje integracije Roma u vodece politike za integraciju Roma u
obrazovanje, zaposljavanje, stanovanje i zdravstvo u okviru postojecih glavnih politika.

2.2 Metodologija i njena ogranicenja

Politike koje ova studija analizira utvrdene su Strategijom za socijalnu inkluziju Roma u Republici
Srbiji za period 2016-2025. Ona definiSe Cetiri strateSke oblasti za inkluziju Roma: obrazovanje,
zaposljavanje, zdravstvena zastita i stanovanje. Strategija dalje definiSe Sest do osam
operativnih ciljeva za svaku oblast. U svrhu ove analize, operativni ciljevi u svakoj oblasti
sistematizovani su u dva do tri toka politika — grupe ciljeva, aktivnostii mere koje zajedno utvrduju
jednu distinktivnu politiku u pogledu inkluzije Roma u odredenoj oblasti.

Da bi se utvrdilo dali je neka politika delotvorna ili ne, autori su zauzeli stav da se bilo koja politika
moze sprovesti jedino ako je dobro definisana u strateskim dokumentima relevantnim za neku
oblast ili sektor, uz podrsku ili pozitivnu regulaciju relevantnim zakonima i normativnim aktima, i
uz postojanje kapaciteta da se ona sprovede.

Prema tome, svaka politika analizirana je u trouglu (a) strategija, (b) zakonodavnog okvira koji
ureduje svaki sektor i (c) institucionalnih, finansijskih i ljudskih kapaciteta da se politika sprovodi.

U tu svrhu, ova studija je obuhvatila:

|.  Pregled postojeceg strateSkog okvira od znacaja za inkluziju Roma u Cetiri strateske
oblasti obrazovanja, zaposljavanja, zdravstvene zastite i stanovanja;

2. Pregled postojeéeg zakonodavnog okvira (zakoni, podzakonska akta, normativna akta,
itd.) relevantnog za ove Cetiri oblasti;

3. Analiza postojecih institucionalnih, finansijskih i ljudskih kapaciteta za sprovodenje
politika utvrdenih strategijama i uredenih zakonima, na osnovu razgovora sa zaposlenima
u relevantnim institucijama.
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O analiziranim politikama razgovarano je sa relevantnim resornim ministarstvima za sprovodenje

Strategije za inkluziju Roma i njihove povratne informacije su ugradene u ovaj dokument. 3 . PO | aZ n a OS n Ova

3.1 Strateski i institucionalni okvir

Glavni strateski okvir za integraciju Roma u Srbiji je dat Strategijom za socijalnu inkluziju
Roma u Republici Srbiji za period 2016-2025, usvojen 2016. godine.

Pored ove, viSe strategija je od znalaja za sustinsku inkluziju romske zajednice u Srbiji.
Strategija za razvoj obrazovanja do 2020. daje glavni okvir za reformu obrazovanja
i vecu inkluziju romskih daka i studenata na nivou predskolskih ustanova, osnovnih i srednjih
Skola, kao i univerziteta. Nacionalna strategija 2011 — 2020 takode prepoznaje potrebe da
se radi na politikama koje se bave romskom populacijom. Strategija javnog zdravlja je od
najveceg znacaja za romsku zajednicu jer daje brojne mere za unapredenje zdravlja siromasnog

socijalno stanovanje daje smernice za unapredenje u razvoj stanovanja.

Druge relevantne strategije koje direktno uti¢u na inkluziju Roma u Srbiji su Strategija za
sprecavanje i zaStitu od diskriminacije prema osetljivim grupama, Nacionalna strategija za rodnu
ravnopravnost (2016-2020), Nacionalna strategija za mlade, Strategija za borbu protiv trgovine
ljudima i druge strategije u oblasti zdravlja, zaposljavanja, stanovanja i obrazovanja.

Glavno telo vlade nadlezno za sprovodenje Strategije za inkluziju Roma je Koordinaciono
telo nadlezno za pradenje sprovodenja Strategije i kabinet Predsednice Vlade (trenutno

pri Ministarstvu gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture) kao najvaznija Vladina institucija za
koordinaciju sprovodenja aktivnosti na inkluziji Roma. Kancelarija za ljudska i manjinska

Slika 1: Pregled metodologije istrazivanja prava je administrativno telo Vlade Srbije zaduzeno za ljudska i manjinska prava i doZivljava se
kao koordinator raznih projekata za Rome. Medutim, ova kancelarija ne poseduje izvrinu vlast
i sluzi samo kao sredstvo komunikacije izmedu Vlade i civilnog drustva i za optimizaciju razlicitih
intervencija koje vode medunarodne organizacije.

Nacionalni savet romske nacionalne manjine (NSNM) je telo manjinske samouprave sa
CetvorogodiSnjim mandatom u oblasti manjinskog obrazovanja, kulture, informisanja i sluzbene
upotrebe manjinskog jezika.

Poverenik za zastitu ravnopravnosti bavi se pradenjem i reSavanjem individualnih slucajeva
diskriminacije, a ZaStitnik gradana je zaduZen za pracenje rada javne uprave u skladu sa
standardima ljudskih prava.
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3.2 Relevantni zakonodavni okvir

Zakon o zastiti prava i sloboda manjina pruza opsti pravni okvir za pravni status
romske populacije u Srbiji i narocito je usmerena unapredenju polozaja romske manjine.
Zakon o nacionalnim savetima nacionalnih manjina pruza pravni okvir da romska
zajednica neposredno bira manjinsku samoupravu nadleznu za manjinsko obrazovanje, kulturu,
informisanje i sluzbenu upotrebu manjinskog jezika. Zakon o zabrani diskriminacije daje
pravni mehanizam za suzbijanje diskriminacije.

Inkluzija Roma u obrazovanju obezbedena je nizom relevantnih zakona: Zakon o osnovama
sistema obrazovanja i vaspitanja, Zakon o predskolskom obrazovanju, Zakon o
udzbenicima, Zakon o osnovhom obrazovanju, Zakon o srednjem obrazovanju,
Zakon o visokom obrazovanju i Zakon o ué¢eni¢ckom i studentskom standard.

Zakon o socijalnoj zastiti je od najveceg znacaja za obezbedivanje minimalnog standarda
zZivljenja pojedincima i porodicama. Zakon o finansijskoj podrsci porodicama sa decom
pruza dodatnu pomod u tom pogledu.

Zakon o zaposljavanju i osiguranju u slucaju nezaposlenosti pruza osnove za
sprovodenje afirmativnih mera koje mogu biti od znacaja za romsku zajednicu. Akcioni plan
zaposljavanja svojim aktivnostima i merama daje prioritet grupama koje su tesko zaposljive.
Zakon o drzavnoj upravi propisuje da strukturu lokalnog stanovnistva treba uzeti u obzir u
postupcima zaposljavanja, $to bi trebalo da ima uticaj i na zaposljavanje Roma.

Zakon o zdravstvenoj zastiti pruza ravnopravan tretman Roma u sistemu zdravstvene zastite.
Zakon o zdravstvenom osiguranju propisuje dodatnu podrsku Romima u ostvarivanju
zdravstvenog osiguranja. Zakon o pravima pacijenata omogucava ravnopravan tretman
bez diskriminacije za sve, dok Zakon o javhom zdravlju propisuje dodatne aktivnosti za
zdravstvenu zastitu osetljivih grupa.

Zakon o prostornom planu Republike Srbije istice romska naselja kao najosetljivija i
propisuje modele za njihovo unapredenje i integrisanje. Zakon o planiranju i izgradnji dalje
ureduje urbanisticko planiranje i gradnju. Zakon o stanovanju i odrzavanju zgrada iz 2016.
godine (kao i Zakon o socijalnoj zastiti) prepoznaje Rome kao narocito osetljivu grupu koja
treba da bude prioritet u socijalnom stanovanju.

(®

U svrhe ove analize koja se bavi integracijom Roma u vodece politike, utvrdene su Cetiri klju¢ne

3.3 Kljucne prioritetne oblasti

prioritetne oblasti: obrazovanje, zaposljavanje, zdravstvo i stanovanje. Medutim, viSe pitanja je
prepoznato kao vazna interdisciplinarna pitanja. Klju¢ni preduslovi za sprovodenje svih ostalih
politika integracije su aktivnosti i politike lokalnog upisa u mati¢ne knjige i izdavanje li¢nih
dokumenata pripadnicima romske zajednice. Uz to, postoje politike namenjene ovom pitanju na
Sirem planu, kao sto je uvodenje romskih koordinatora i jedinica mobilnih timova na lokalnom
nivou, kao i drugih formalnih i neformalnih instituta koji obuhvataju vise pitanja od znacaja za ovu
analizu.

Znatnim naporima Vlade i raznih medunarodnih institucija i organizacija civilnog drustva
poslednjih godina, broj neupisanih Roma bez dokumenata pod rizikom od apatridije opao je sa
30 000 naispod | 000, a procenjuje se da danas nema vise od 700 Roma bez izvoda iz mati¢ne
knjige rodenih. Imajuci u vidu da su upis i identifikaciona dokumenta preduslov za pristup javnim
uslugama i mnogim beneficijama, ovaj napredak je doveo do krupnog boljitka u uslovima zZivljenja
novoupisanih Roma. To je omogucila i znacajna posveéenost Vlade da prilagodi viSe zakonskih
dokumenata da bi omogudila lak§e modalitete upisa i sticanja licnih dokumenata.

Znacajan trud Vlade i civilnog drustva imao je efekte u mnogim oblastima integracije Roma
poslednjihgodina, kao $to je porast broja vakcinisane romske dece, upis romske dece u predskolske
ustanove i broj onih koji imaju kartice zdravstvenog osiguranja. Dosadasnje aktivnosti realizovane
od strane Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja vode do vidljivih rezultata.

Medutim, bez jasne strukture i zalaganja relevantnih organa vlasti pracenju i sprovodeniju
Strategije, kao i raspodele finansijskih sredstava, tesko je ostvariti vecinu ovih mera.



4. OBRAZOVANIE

@

Obrazovanje je oznaceno kao jedan od glavnih prioriteta za inkluziju Roma. Imajuéi u vidu polozaj
romske zajednice u Srbiji, na osnovu prethodnih izvestaja i nalaza, jasno je da se romska zajednica
suocava sa ozbiljnim pretnjama siromastva. Obrazovanje je prepoznato kao klju¢an preduslov
za unapredenje opsteg polozaja Roma u javnom Zivotu. Osnovno obrazovanje je obavezno, kao
i pripremni predskolski programi. Medutim, romska deca se suocavaju sa ozbiljnim izazovima
da bi ostvarila odgovarajuc¢e obrazovanje. Pored suocavanja sa diskriminacijom u obrazovnom
sistemu, upis dece u predskolske programe znatno je slabiji nego u opstoj populaciji. Samo 9%
romske dece uzrasta 3 do 5,5 godina upisano je predskolsko obrazovanje (u poredenju sa oko
28% neromske u istom uzrastu). U naredni obavezni pripremni predskolski program upisano je
samo 63% romske dece. Dalje, romska deca ne pohadaju redovno i Cesto ranije napustaju te
programe. Deca diji je maternji jezik romski suocavaju se sa jos vedim izazovima buduci da je
ovaj program suvise kratak da bi ovladali srpskim jezikom ili drugim jezikom na kome se odvija
nastava.

lako su primecena izvesna poboljsanja, stopa pohadanja osnovne Skole romske dece u odnosu
na ukupno stanovnistvo i dalje je niska. Samo 67% romske dece zavrsi osmogodisnju osnovnu
Skolu (u poredenju sa 96% opste populacije). lako se broj romskih daka u srednjim Skolama
udvostrucio proteklih godina, i dalje je veoma nizak, posebno kod devojcica. Procenat Roma
koji zavrse tercijarno obrazovanje je samo 1% (a u ukupnoj populaciji 16%). Oko 7% romske
dece pogodeno je segregacijom u $koli i Romi su i dalje previse zastupljeni u specijalnim Skolama,
Cesto usled nedovoljnog poznavanja jezika na kome se odvija nastava. Situacija sa onima koji Zive
u supstandardnim naseljima je jos teza. Takode, roditelji dece su vazan Cinilac obrazovnog uspeha
deteta za redovno pohadanje nastave, sto je uostalom definisano o Zakonom o osnovama sistema
obrazovanja i vaspitanja.

Svi ovi faktori prepoznati su u relevantnim strategijama i planovima kao faktori kojima se
treba pozabaviti. Medutim, postoje ocigledna neslaganja izmedu strateskih okvira, relevantnih
zakonskih resenja i primene u praksi.

Strategija obrazovanja i njen Akcioni plan jasno istiCu razvoj obrazovanja manjina putem nastave
i ucenja na njihovim maternjim jezicima. Strategija dalje naglasava potrebu za primenom
relevantnih zakona da bi se obezbedilo puno prisustvo obrazovnih ciljeva u Strategiji. Strategija
za obrazovanje odraslih prepoznaje neophodnost da se odgovori na potrebe osetljivih grupa,
narocito putem programa za Rome.

Postoji vise prepreka koje sprecavaju uspesno sprovodenje strateskih ciljeva za integraciju romske

zajednice. Pored sistemske diskriminacije, koju romska zajednica dozivljava u institucijama,

segregirani nacin Zivota u supstandardnim naseljima, opSte siromastvo i rano napustanje
obrazovnog sistema, jezicka barijera i nedostatak novca za udzbenike, odedu i slicno, zakonska
resenja ne deluju dovoljna za znatno poboljSanje preduslova ravnopravnosti u obrazovanju.
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lako zakoni propisuju da su prioritet deca iz osetljivih grupa u upisu u predskolske ustanove
i obavezni pripremni predskolski program i osnovno obrazovanje, broj romske dece koja su
upisana i redovno prisutna u Skolama i vrti¢ima pokazuje da to nije dovoljno. Medutim, treba
konstatovati da je uvodenje obaveznog osnovnog obrazovanja imalo pozitivan efekat na
povecanje upisa romske dece u predskolske ustanove i osnovne skole. Glavno pitanje ostaje to
sto nema dovoljno objekata u blizini romskih naselja, niti adekvatnog prevoza, a ni
kvalitetnog kadra za rad sa osetljivim grupama dece.

Druga znacajna prepreka je da romska deca koja zive u loSim uslovima, obi¢no u supstandardnim
naseljima, imaju nezadovoljavajuce znanje o vecinskom jeziku koji se koristi u nastavi. To je dovelo
do prakse da se veliki broj romske dece smesta u odeljenja dece sa invaliditetom (30% romske
dece). Slabo poznavanje srpskog jezika takode je pod uticajem nedovoljnog truda nastavnika i
specijalizovanih nastavnika jezika. Uz to, neki elementi u udzbenicima jos uvek koriste stereotipe
o romskoj zajednici. To jaca stereotipe i stvara stigmatizaciju romske dece u Skolama, $to ih
sprecava da steknu odgovarajuce vestine i ostvare cilieve uenja planirane za njihov uzrast.
Dodatan problem koji poslednjih godina postaje vidljiv (iako jo$ uvek u malo broju slucajeva)
je formiranje segregiranih grupa dece u vrti¢ima ili Skolama, usled Cinjenice da mnogi roditelji
neromske dece 3alju decu u druge Skole da bi izbegli meSovite grupe sa vedinski romskim dacima.

Zakon propisuje nastavu na manjinskom jeziku i, precizira jedan predmet o manjinskom jeziku i
kulturi. Medutim, u pogledu romske manijine, sprovodenje ove mere je relativno slabo (u samo
75 Skola u Srbiji) usled nedostatka profesionalnih nastavnika za ovaj predmet kao i kapaciteta
obrazovnih institucija. Predmet romski jezik i kultura postoji u samo 22 Skole u Srbiji. Potrebni
su dalji napori da se obrazuju novi nastavnici koji govore romski jezik i koji bi se obucili za ovaj
predmet.

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja ima zadovoljavaju¢u saradnju sa sadasnjim
sazivom Nacionalnog saveta romske manjine. Pored Ministarstva, Nacionalni savet svoje
nadleznosti u pogledu informisanja i animiranja roditelja da se deca ukljuce u izborni program
Romski jezik sa elementima kulture nije u potpunosti iskoristio. Takode, obrazovanje kadra koji
predaje ovaj izborni program resava se kroz Centar za stru¢no usavrsavanje i evaluaciju FiloloSkog
fakulteta Univerziteta u Beogradu.

Strategija inkluzije
Roma

Operativni cilj I:
Omoguciti ravnopravan
tretman romske dece
od rodenja radi ranog
razvoja i u¢enja kako bi
bili spremni za obavezno
Skolovanje.

Strategije

Strategija razvoja
obrazovanja do 2020
propisuje vise poslova
na razvoju obrazovanja
manjina. To ukljucu-

je nastavu na jeziku
manjina i ucenja jezika
manjina, kao i viSe mera
za sve faze Skolovanja.

Zakonski okvir

Zakon o predskols-
kom obrazovanju
propisuje obrazovanje
manjina o manjinskom
jeziku i kulturi, i utvrduje
ulogu pedagoskih asis-
tenata.

Zakon o osnovama
obrazovnog siste-
ma propisuje uslove

za potvrdu poznavanja
romskog jezika, a ako
je obrazovanje na jeziku
manjine propisuje obav-
ezne Casove srpskog.
Zabranjuje sve vidove
diskriminacije i ureduje
obrazovanje manjina i
ucesée u Nacionalnom
prosvetnom savetu za
predstavnike NSNM.

Institucionalni, ljudski i
finansijski resursi

U okviru Ministarstva
prosvete, nauke i teh-
noloskog razvoja, postoji
Grupa za obrazovan-
je manjina, socijalnu
inkluziju i zastitu od
nasilja i diskriminaci-
je (7 zaposlenih).
Pedagoski asistenti
su sistematizovani ali i
dalje ne u potpunosti
odrzivi usled nejasnog
radnog mesta i opisa po-
sla (Ministarstvo prosve-
te radi na tome).

Nedostatak adekvatnog
kadra (nastavnika) i
broja vrti¢a, koji bi mogli
da obezbede predskol-
ski program u blizini
romskih naselja, i dalje je
prepreka.

Operativni cilj 2:
Omoguciti odgovarajuée
osnovno i srednje obra-
zovanje romske dece,
delotvorno sprecavanje
ranog napustanja skolo-
vanja i dodatnu podrsku
do kraja njihovog sredn-
jeg obrazovanja.

Zakon o osnovhom
obrazovanju propisuje
obavezni predskolski
program i osnovno
obrazovanje za sve i
definiSe obrazovanje o
manjinskim jezicima i
kulturi.

Zakon o udzbenici-
ma ureduje objavljivan-
je udzbenika na jezicima
manjina i ulogu NSNM.

Zakon o srednjem
obrazovanju ureduje
obrazovanje o manjins-
kom jeziku i kulturi i
ulogu NSNM.

Ministarstvo prosvete,
nauke i tehnoloskog
razvoja usvojilo je
Pravilnik o upisu u
srednje Skole koji
ukljucuje procedure za
sprovodenije afirmativnih
mera za Rome.

Obavezno predskolsko

i osnovno obrazovanje
imaju pozitivan uticaj

na broj upisane romske
dece. Postoji potreba za
istrajnijim naporima $ko-
la, lokalnih samoupra-
va, socijalnih sluzbi,
zdravstvenih medijatora,
pedagoskih asistenata,
itd. Obezbediti prevoz

i finansijsku podrsku po
potrebi.

Podela besplatnih
udzbenika za romsku
decu bila je dobra
inicijativa, koja sada za-
visi od jedinica lokalnih
samoprava.

Udzbenici se Stampaju
i koriste, ali samo 10%
romske dece je imalo
priliku da uci predmet
»Romski jezik sa ele-
mentima kulture”.




Operativni cilj 3:
Obezbediti delotvoran

i efikasan mehanizam za
prepoznavanje diskrim-
inacije prema Romima,
sprecavanje i intervenci-
ju.

Strategija prevencije
i zastite od diskrim-
inacije prepoznaje
Rome kao osetljivu
grupu i propisuje odgov-
arajuce mere.
Strategija rodne
ravnopravnosti
2016-2020 prepoznaje
romske zene i devojcice
kao potencijalne zZrtve
viSestruke diskriminacije.
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Zakon o dualnom
obrazovanju propisuje
obavezu poslodavca da
obezbedi skolovanje/
rad na manjinskom
jeziku.

Zakon o zabrani
diskriminacije u Re-
publici Srbiji ureduje
opsta pitanja diskrimi-
nacije.

Zakon o besplatnoj
pravnoj pomoci prop-
isuje besplatnu pravnu
pomo¢ deci, Zrtvama
nasilja u porodici, Zrt-
vama trgovine ljudima,
izbeglicama i IRL,

licima sa invaliditetom,
deloZiranim, smesten-
im u institucije, itd.
Ministarstvo prosvete
usvojilo je Pravilnik o
postupanju u slu¢aju
diskriminacije u
Skolama 2018. godine.
Njime se odreduju mere
protiv diskriminacije i
segregacije.

Afirmativhe mere
uvedene su za Rome
prilikom konkurisanja za
srednje Skole. Spiskove
formira Nacionalni savet
nacionalne manjine i
odobrava Kancelarija
za ljudska i man-
jinska prava pre
dostavljanja Ministarstvu
prosvete.

Stipendije za romske
dake u srednjim Skolama
dobar su metod u
zavisnosti od finansijskih
sredstava koja obez-
beduju lokalna samopra-
va, donatori, OCD, itd.

Prosvetni inspektori
treba da odmah postupe
u slu€aju odsustvovanja
iz Skole.

Poverenik za zastitu
ravnopravnosti bavi
se slucajevima diskrim-
inacije.

Centralni ili lokalni
ombudsmani (Zastit-
nik gradana) bave se
zastitom prava manjina
i dece kroz kontrolu
javnih sluzbi.
Nacionalni savet
romske manjine
bavi se obrazovanjem
romske manjine.

Operativni cilj 4:
Obezbediti uslove za
izrazavanje identiteta,
zastitu manjinskog jezika
i kulture i ostvarenje
svih manjinskih prava u
obrazovanju Roma.

Operativni cilj 5:
Povecan broj romskih
daka i obrazovanja
Roma u oblastima od
posebnog znacaja za
romsku zajednicu.

Zakon o zastiti prava
i sloboda nacionalnih
manjina stiti manjine
od svakog vida diskrimi-
nacije, ureduje obrazo-
vanje na manjinskom
jeziku i ulogu NSNM u
obrazovnim program-
ima.

Odluka o standard-
izaciji romskog
jezika usvojena je na
rosmkom NSNM 2014.
godine.

Zakon o nacionalnim
savetima nacionalnih
manjina blize odreduje
ulogu i mandat NSNM

u obrazovanju, kulturi

i sluzbenoj upotrebi
manjinskog jezika.

Zakon o zapos-
lenima u javhom
sektoru daje prednost
romskim kandidatima sa
istim kvalifikacijama.

Zakon o visokom
obrazovanju ureduje
visoko obrazovanje na
manjinskom jeziku i
ulogu NSNM.

®)

Nastava u Skolama jo$
nije organizovana na
romskoj jeziku, usled
nedostatka adekvat-
nog osoblja i literature
(udzbenika).

Predmet Romski jezik
uveden je na beo-
gradskom Filoloskom
fakultetu, gde je 50
osoba steklo potvrdu

O poznavanju jezi-

ka. Medutim, usled
budzetskih ogranicenja,
taj kurs se viSe ne drzi.
Visa pedagoska skola u
Vrscu jos uvek orga-
nizuje tecajeve romskog
jezika.

Romske studije kao
predmet privremeno su
uvedene na Univerzitetu
u Novom Sadu.

Romski NSNM ima
mandat da promovise

i Stiti romsku kulturu i
jezik.

Jos uvek nema dovoljno
romskih nastavnika u
obrazovnom sistemu.

Nekoliko romskih OCD
radi na promovisanju
romske kulture i jezika.

Ministarstvo kulture
finansira projekte za
manjine.

Fakulteti uvode afirma-
tivhe mere za upis
romskih studenata.

Ministarstvo prosvete,
nauke i tehnoloskog
razvoja obezbeduje
lakSe uslove po kojima
studenti ostvaruju pravo
na stipendije, studentske
kredite, obroke i
smestaj.
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Strategija inkluzije
Roma

Strategije

Zakonski okvir

Zakon o ucenic-
kom i studentskom
standardu predvida
lakse uslove za romske
studente kao osetljivu
zajednicu u dobijanju
smestaja i ishrane u uni-
verzitetskim objektima i
studentskih kredita.

Institucionalni, ljudski i
finansijski resursi

Lokalna samouprava,
Fond za obrazovanje
Roma i drugi donatori
obezbeduiju vise stipendi-
ja za romske studente.

Operativni cilj 6:
Obezbediti adekvatno
osnovno i srednje obra-
zovanje mladih i odraslih
Roma bez prethodnog
obrazovanja ili onih koji
su prerano napustili
obrazovni sistem i kako
bi se obezbedila podrika
da zavrse Skolovanje i
steknu kvalifikacije za
zaposlenje.

Strategija karijernog
vodenja i savetovanja
u Republici Srbiji ne
istice Rome niti bilo koju
osetljivu grupu.
Strategija razvoja
obrazovanja odraslih
u Republici Srbiji ut-
vrduje potrebu za izradu
specijalnih programa za
Rome.

Zakon o obrazovan-
ju odraslih ureduje
obrazovanje na jezicima
manijina i ulogu NSNM u
nadzoru.

Postojeéa mreza os-
novnih i srednjih skola

i dalje je nedovoljna za
obezbedivanje obra-
zovanja veceg broja
odraslih Roma.
Andragoski asistenti,
isto kao i pedagoski
angazovani su i zakonom
predvideni, ali jo§ uvek
je potreban vedi broj
kvalifikovanog osoblja

i treba bolje definisati
uslove za ovaj posao.

Nacionalna sluzba
za zaposljavanje
organizuje kurseve za
zaposljavanje, ali nema
podataka o Romima.

Analiza postojecih kljucnih politika

Obrazovne politike obuhvataju integraciju Roma u obrazovni sistem na svim nivoima. Medutim,
jo$ uvek ima mesta za znacajan napredak na nivou celokupnog proseka. Ukupna obrazovna
politika Srbije je da poboljSa procenat pismenih gradana i da poboljSa obrazovanje na svim
nivoima. Napori usmereni ka romskoj populaciji kao najosetljivijoj grupi u tom pogledu postigli
su znacajno poboljSanje ukupnog proseka. U tom pogledu postoji potrebno je uloziti znatne
napore u obrazovanju odraslih, kao i u moguénostima dodatnog obrazovanja za
decu koja su rano napustila skolu.

Moguce je podeliti sve obrazovne politike u Srbiji na tri glavne poruke: unapredenje opsteg
obrazovanja i pismenosti, zastita manjinskog jezika i kulture, i jednakost i zabrana diskriminacije
u obrazovnom sistemu.
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Unapredenje celokupnog obrazovanja i pismenosti nacije, kako je ve¢ ranije navedeno, u tesnoj
je vezi sa poboljsanjem obrazovanja i pismenosti romskog stanovniStva. Ostvareni su znacajni
rezultatiutom pogledu,iuzVladinuiuzpomodénevladinihimedunarodnih organizacija. Ministarstvo
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, zajedno sa Grupom za manjinsko obrazovanje, socijalnu

inkluziju i zaStitu od nasilja i diskriminacije koja postoji u okviru Ministarstva, klju¢na je centralna
institucija nadlezna za ovu politiku.

Strategija razvoja obrazovanja do 2020 predvida viSe zadataka za razvoj obrazovanja u odnosu
na manjine, kroz institucije na manjinskom jeziku i u¢enjem manjinskog jezika, kao i nizom mera
za sve faze obrazovanja. Jedan od klju¢nih rezultata i izmena politike ostvareni su Zakonom o
oshovhom obrazovanju, koji predvida obavezan predskolski program i osnovno obrazovanje za
sve. Ovo je imalo znacajan napredak u poveéanju broja romske dece u predskolskom obrazovanju,
Sto je dalje uticalo na upis veceg broja romske dece u osnovne skole, kao i na opste poboljSanje
nivoa obrazovanja. Sto se ti¢e srednjoskolskog obrazovanja, Ministarstvo je najpre usvojilo
Pravilnik o upisu ucenika u srednju Skolu, sa postupkom za sprovodenje afirmativnih mera za
Rome, dajuci bolji pravni okvir za sprovodenje ove mere. Pravilnik koji definiSe afirmativnu meru
upisa u srednju skolu usvojen jos 2016. godine, a potom postao i deo opsteg pravilnika koji se bavi
pitanjima upisa u srednju Skolu. Ova mera podrske datira jos iz 2005. godine.

Medutim, treba primetiti da jo$ uvek treba organizovati niz mera. Prepreke u sprovodenju
obrazovnih politika povezane su sa opstim siromastvom romske populacije koje se odrazava na
njihov opsti polozaj u drustvu. Postoji mnogo faktora rizika od preranog napustanja skolovanja
(losi uslovi Zivota, maloletnicki brakovi, dediji rad, itd.), ali kod javnih politika postoji nedostatak
finansijskih i ljudskih resursa za uspesno sprovodenje svih potrebnih aktivnosti. Rad pedagoskih
asistenata koji su sistematizovani i javno prepoznati kao vitalni za romsku zajednicu, ali jo$ uvek nije
u potpunosti odrziv zbog nejasnog radnog mesta i opisa poslova. Kod predskolskog obrazovanja,
jasno je da postoji nedostatak adekvatnog osoblja (nastavnika) i nedostatak prostorija da bi se
organizovali programi predskolskih programa u blizini romskih naselja. Pored toga, potrebna su
finansijska sredstva Vlade i lokalnih samouprava da bi se obezbedio prevoz, stipendije, obroci i
Skolski pribor za decu. Postupci sprovodenja afirmativnih mera za upis romskih daka u srednje skole
i na fakultete mogli bi se poboljsati da bi se proces korigovao i postao transparentniji i nepristrasniji.
Uz to, prosvetniinspektoriidrugi organi treba da postupaju bez odlaganja u slucaju odsustvovanja iz
Skole. Kod obrazovanja odraslih, slicno tome, postoji potreba za dodatnim osobljem, andragoskim
asistentima, Skolama za obrazovanje odraslih i odgovarajuca finansijska sredstva.

Zastita manjinskog jezika i kulture zavisi od uspesnog sprovodenija postojeceg strateskog
i zakonodavnog okvira za manjine. Daje dobru osnovu za sprovosenje obrazovanja o romskom
jeziku i kulturi. Svi zakoni u vezi sa obrazovanjem predvidaju obrazovanje na manjinskom jeziku i
o elementima manjinske kulture. Na inicijativu Nacionalnog saveta Romske manjine razmatrana
je sistematizacija romskog jezika.
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Medutim, postoji joS niz prepreka koje sprecavaju sprovodenje postojecih politika. Usled
neodrzivih programa na nivou univerziteta, nema dovoljno sertifikovanih nastavnika romskog
jezika i elemenata kulture. Ovo pitanje povezano je i sa nedostatkom finansijskih sredstava za
takve programe i angaZovanja nastavnika u $kolama gde je moguce organizovati te ¢asove. Cak i
kod Stampanih udzbenika, samo 10% Roma imalo je priliku da pohada predmet ,,Romski jezik sa
elementima kulture”.

Ravnopravnost i zabrana diskriminacije u obrazovnom sistemu opsta je politika Vlade
Srbije. Zakon o osnovama obrazovanja i vaspitanja, kao i drugi zakonski dokumenti zabranjuje
svaki vid diskriminacije u Srbiji. Uprkos javnoj politici, u stvarnosti postoje izazovi u punom
sprovodenju mera. Kao $to je ve¢ navedeno, ima slucajeva kada moze dodi do nenamerne
segregacije romske dece u Skolama, ¢ak i uz postojedi pravni okvir, koji zapravo nastoji da to
spredi. Postojece institucije za zabranu diskriminacije treba da smesta reaguju i upozore na
mogucu segregaciju ili diskriminaciju. Sve relevantne centralne i lokalne institucije treba da jacaju
napore ka unapredenju postojecih uslova u obrazovnim institucijama (objekti, osoblje, programi,
pristupacnosti itd.).

Uspesne glavne aktivnosti

Na polju obrazovanja ima puno primera dobre prakse koji se mogu dalje istrazivati i promovisati.
S obzirom na narocito nizak zivotni standard vecine u romskoj zajednici, ¢ak i mala materijalna
podrska deci Skolskog uzrasta koju obi¢no obezbeduju donatori od velikog je znacaja u
sprecavanju ranog napustanja Skolovanja. U saradniji sa Ministarstvom prosvete, civilno drustsvo i
medunarodne organizacije uspevali su da obezbede stipendije za ucenike, koje su im omogudile
da redovno pohadaju nastavu. Ovakva vrsta podrske treba da bude strateske prirode i procedure
treba da budu kratke i jasne da bi na vreme doprle do ciljne grupe.

Medutim, Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja za romske dake kao osetljivu
grupu daje blaze kriterijume za konkurisanje za stipendije (na osnovu potvrde Nacionalnog
saveta romske manjine ili Kancelarije za inkluziju Roma). Romski studenti mogu ocekivati neke
povlastice i prilikom konkurisanja za studentski kredit, menzu i smestaj u studentskim domovima.
Medutim, potrebno je stalno nadzirati nagradene studente kako bi opravdali dodeljene stipendije
i redovno pohadali nastavu tokom celog Skolovanja. Potrebna je dodatna pomo¢ romskoj deci
upisanoj u srednje Skole u mentorstvu i pracenju.

Besplatni udzbenici i skolski pribor preduslov su da bi ucenici mogli da ostvare planirane
cilieve ucenja. S obzirom na njihovo materijalno stanje, besplatni udzbenici i osnovni Skolski
pribor koje obezbeduje lokalna samouprava sustinski su vid podrske. Besplatni udzbenici uvedeni
su pre vise godina kao vid podrske romskoj deci, ali vremenom je ova intervencija prosirena na
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svu decu kojoj je potrebna ova vrsta podrske. Uz to, podrska u vidu Skolskog pribora i opreme
koju obezbeduju donatori u nekim slucajevima moze biti od klju¢nog znacaja u sprecavanju ranog

napustanja Skolovanja. Ova vrsta podrske treba dalje da se istrazi i strateski planira na centralnom
i lokalnom nivou.

Pedagoski asistenti su dobar primer podrske upisu romske dece u Skole. U Skolskoj
2018/2019. godini Sirom Srbije angazovan je 26| pedagoski asistent. U praksi se oni prepoznaju
kao najvaznija vrsta podrike i veze izmedu romske zajednice i obrazovnog sistema. Cak i uz
postojeci zakonski preduslov za uvodenje pedagoskih asistenata u sistem predskolskog i Skolskog
obrazovanja (Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja) njihov status kao zaposlenih
nije resen (sistematizovan) niti odrziv, jer kriterijumi izbora nisu utvrdeni i njihov opis poslova
ostaje nejasan. Cak i bez tih prepreka postoji zabrana zaposljavanja u javnom sektoru (koja i
pored toga $to je privremena mera, jo$ uvek je na snazi).

Afirmativne mere uvedene su u obrazovnisistem da bi se poveéao broj romskih srednjoskolaca
i studenata. Ova vrsta podrske ima zakonsko utemeljenje u Ustavu i relevantnih zakonima, ali
jo$ uvek postoji potreba za jasno odredenim kriterijumima izbora, promovisanjem ove mere
i adekvatnog pracdenja uspeha upisanih romskih daka. Ovom merom, daci mogu da konkuriSu
za odabrane srednje Skole, a proces odabira vodi Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja, zajedno sa Kancelarijom za ljudska i manjinska prava i Romskim nacionalnim savetom.
Upis na drzavne univerzitete vode univerziteti i druge visokoskolske ustanove. Romski nacionalni
savet izdaje potvrde pripadnicima romske manjine, Sto bi se u pravhom smislu moglo smatrati
upitnim.
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5. STANOVANJF

Kako pokazuju podaci iz Strategije za socijalnu inkluziju Roma, postoji znatna razlika izmedu uslova
stanovanja kod Roma i opste populacije u smislu kvaliteta stanovanja i standarda iskorisé¢enosti
prostora, kvaliteta i bezbednosti stambenih jedinica, priklju¢aka na osnovnu infrastrukturu,
pristupa javnim uslugama kao Sto su prevoz, obrazovanje i zdravstvo, itd.

Veliki procenat romske populacije Zzivi u segregiranim naseljima sa neadekvatnim uslovima
stanovanja (t.j. naselja koja ne obezbeduju adekvatno Zivotno okruzenje pre svega sa stanovista
osnovnih zdravstvenih i bezbednosnih standarda). Mapiranje supstandardnih romskih naselja u Srbiji
utvrdilo je 583 naselja kojima nedostaju neki od osnovnih standarda adekvatnog stanovanja, kao
Sto je pristup pijacoj vodi, pristup sanitarijama i ostaloj osnovnoj infrastrukturi (struja, putevi, itd.),
adekvatan strukturni kvalitet stambenih jedinica, adekvatna gustina naseljenostii/ili siguran ostanak
reSavanjem imovinsko-pravnih pitanja. Postoji preko 65.000 Roma koji Zive u takvim naseljima,
skoro polovina ukupnog stanovnistva koji su se na popisu iz 201 1. godine izjasnili kao Romi'.

Bez adekvatnih uslova stanovanja i zZivljenja, veoma je tesko ostvariti napredak u ostale tri
prioritetne oblasti: zdravstvo, obrazovanje i zaposljavanje Roma, pa se stanovanje moze
posmatrati kao stub socijalne inkluzije Roma u Srbiji. Kao Sto se moze videti iz analize koja sledi,
ovo je prepoznato na nivou politika i regulatornih dokumenata.

Strategija inkluzije
Roma

Institucionalni, ljudski i

i Zakonski okvi
Strategije ESISSRSRE finansijski resursi

Strategija socijalnog
stanovanja (istekla u
2015.)

(Napomena: Strategija je

programirana da traje do Centralni nivo:

Operativni cilj I:
Obezbedenje pro-
gramskih preduslova
vezanih za informacije
za unapredenje uslova
stanovanja Roma i
Romkinja

2015, dli ostaje na snazi
kao vazeci dokument do
zvanicnog usvajanja novog
strateskog dokumenta

- Nacionalne strategije
stanovanja, koja je trenut-
no u izradi)

Cilj I: unapredeni i raz-
vijeni novi instrumenti za
socijalno stanovanje, uk-
ljucujudi stabilne izvore
finansiranja, efikasan
pravni i normativni
okvir, kao i formiranje
novih i unapredenje
postojecih institucija.

Zakon o planiranju i
gradniji

Zakon predvida
formiranje Central-

nog registra planskih
dokumenata, koji treba
da omogucdi stavljanje na
uvid javnosti svih pros-
tornih i urbanistickih pla-
nova putem interneta.

Republicka agencija za
stanovanje rasformirana
je 2016. godine, u skladu
sa Zakonom o planiran-
ju i gradnji i odrzavanju
zgrada.

U okviru Ministarstva
gradevinarstva, sao-
bracaja i infrastrukture,
Odeljenje za politiku
stanovanja ima samo 4
zaposlenih.

| Bordevi¢, A. 2017. Podstandardna romska naselja u Srbiji: Pregled podataka iz Geografskog Informacionog Sistema za

2016. godinu. OEBS: Beograd.
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Strategija inkluzije
Roma

Strategije

Mera |.1.2 predvida
izradu istrazivacke i
informacione baze o
stanovanju uopste.

Nacionalna strategi-
ja stanovanja

(Izraden je nacrt strategije
tokom 2018.i2019.
godine, i ceka se zvanicno
usvajanje. Do trenutka
usvajanja, Strategija
socijalnog stanovanja

je i dalje na snazi kao
krovni strateski dokument
za stambenu politiku u
Republici Srbiji)

Strategija odrzivog
urbanog razvoja
Srbije

Strategija prostor-
nog razvoja Srbije
2009 - 2020

Zakonski okvir

Institucionalni, ljudski i
finansijski resursi

Takode, sistematizacija i
institucionalna reorga-
nizacija veoma su Ceste
u Ministarstvu gradevi-
narstva, saobracaja i
infrastrukture (MGSI),
Sto podrazumeva i Ceste
promene jedinice za
stanovanje u smislu oso-
blja, broja ljudi i opsega
nadleznosti (promena iz
odeljenja u odsek, tim,
itd.)

Veoma slaba stopa
sprovodenja Strategije
socijalnog stanovanja
(istekla 2015.).

Geografski informacioni
sistem (GIS) za pracenje
situacije u supstandard-
nim romskih naseljima
tokom 2015.i2016.
godine mapirao je sva
supstandardna romska
naselja u Srbiji, a Sistem
je funkcionalaniu
vlasni$tvu Ministarstva
gradevinarstva, sao-
bracaja i infrastrukture,
instaliran u prostorijama
Tima za stanovanje.
Medutim, usled cestih
promena osoblja, ¢la-
novi tima nisu adekvatno
obuceni za koris¢enje
GlS-a.

Strategija inkluzije
Roma

Strategije

Cilj 7: Unapredenje
uslova stanovanja za
stanovnike supstandard-
nih naselja.

Mera 7.1: Planski prop-
isi o supstandardnim
naseljima

Nacionalna strategi-
ja stanovanja

Zakonski okvir

Zakon o legalizaciji

Institucionalni, ljudski i
finansijski resursi

Zakon o stanovanju i
odrzavanju zgrada pred-
vida izgradnju kapaciteta
za bavljenje politikom
stanovanja na lokalnom
nivou, kroz formiranje
specijalizovanih orga-
nizacija za stanovanje
(agencije za stanovanije ili
drugi vid organizacije) i
izradu lokalnih strategija
stanovanja. To treba da
pozitivno utice i na poli-
tike stanovanja Roma.

Operativni cilj 3:
Kreativni normativni
preduslovi za resavanje
imovinsko-pravnog sta-
tusa brojnih objekata u
odrzivim romskim nasel-
jima sa krajnjim ciljem
legalizacije i unapredenja
stambenih objekata u
tim naseljima.

Kapaciteti za politiku
stanovanja u lokalnim
upravama takode su
veoma ograniceni. U
vedini slu¢ajeva, politika
stanovanja je u na-
dleznosti odeljenja koja
se bave i komunalnim pi-
tanjima, infrastrukturom,
urbanizmom, itd. U
vecim gradovima lokalna
uprava ima sekretarijat
za stanovanje, aliu
vedini slucajeva samo

je nekoliko zaposlenih,
$to je nedovoljno za
sveobuhvatno bavljenje
pitanjima stanovanja na
gradskom nivou.

Operativni plan 2:

Stvoriti uslove pros-
tornog planiranja radi
unapredenja uslova
stanovanja u odrzivim
romskim naseljima.

Strategija odrzivog
urbanog razvoja Srbije

Strategija prostornog
razvoja Srbije 2009 —
2020.

Strategija socijalnog
stanovanja (istekla u
2015.)

Zakon o planiranju i
gradniji

Zakon predvida izradu
Detaljnih urbanistickih
planova za neformalna
naselja i zone urbanis-
ticke revitalizacije (oba
mogu biti od znacaja za
romska naselja)

Lokalni nivo:

Sistem lokalnih agencija
za stanovanje takode se
smanjuje. Trenutno one
postoje u oko |10 opsti-
na, nekoliko agencija

je ugaseno, a nekoliko
transformisano u lokalna
javna preduzeca.

Operativni cilj 4:
Unapredenje javne in-
frastrukture u romskim
naseljima.

Strategija socijalnog
stanovanja

Cilj 7: Unapredeni uslovi
stanovanja za stanovnike
supstandardnih naselja.

Mera 7.2: Unapredenje
infrastrukture u supstan-
dardnim naseljima.
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Strategija inkluzije
Roma

Operativni cilj 5:
Unapredenje standarda
stanovanja

Strategije

Strategija socijalnog
stanovanja (istekla u
2015.)

Mera 7.3: Unapredenje
uslova stanovanja u sup-
standardnim naseljima.

Zakonski okvir

Zakon o stanovanju i
odrzavanju zgrada

Zakon utvrduje
adekvatne standarde
stanovanja.

Institucionalni, ljudski i
finansijski resursi

U smislu ,,¢vrstih®
kapaciteta na loka-

Inom nivou, broj javnih
stambenih jedinica je
zanemarljiv, u proseku
samo oko % od ukup-
nog stambenog fonda.
Bez znatnog broja javnih
stambenih jedinica, loka-
Inim samoupravama je
tesko da vode efikasnu
stambenu politiku i resa-
vaju probleme stanovan-
ja osetljivih grupa, medu
kojima ima veliki broj
romskih porodica.

Operativni cilj 6:

Sprovesti programe
izgradnje jedinica za
socijalno stanovanje.

Strategija socijalnog
stanovanja (istekla u
2015.)

Nacionalna strategi-
ja stanovanja

Zakon o stanovanju i
odrzavanju zgrada

Zakon devinise razlicite
vrste programa podrske,
od unapredenja pos-
tojedih supstandardnih
stambenih jedinica do
raznih programa socijal-
nog stanovanja

Operativni cilj 7:
Definicija i primena
relevantnih medunarod-
nih standarda u pogledu
delozacije neodrzivih
supstandardnih naselja.

Zakon o stanovanju i
odrzavanju zgrada

Zakon stvara uslove

za preseljenje supstan-
dardnih naselja u skladu
sa medunarodnim
standardima.

Operativni cilj 8:
Podizanje kulturnih
standarda romskog sta-
novnistva, ekonomsko
osnazivanje i oCuvanje
etnickog identiteta.
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U oblasti politike stanovanja za romsku populaciju, izdvajaju se tri glavni pravci politika stanovanja

Analiza postojecih glavnih politika

Roma:

> Unapredenje postojecih supstandardnih romskih naselja za puno dostizanje standarda
stanovanja;

> Preseljenje naselja koja su neodrziva, u skladu sa medunarodnim procedurama, i inkluzija
Roma u programe javnog stanovanja;

> Oslanjanje na informacionu bazu o romskom stanovanju kao i specificnostima kulturnih
standarda Roma.

Svaka politika koja se tice stanovanja, predvidena Nacionalnom strategijom za inkluziju Roma,
ostvarila je napredak tokom poslednjih godina, iako svaka ima odredena uska grla.

Tokom poslednjih 5 do 10 godina, doslo je do pozitivnih promenau okviru strategijaizakonodavnog
okvira, tako da su svaki strateski cilj i politika u vezi sa stanovanjem koju propisuje Strategija
za inkluziju Roma relativno dobro obuhvadeni strategijama koje se bave specificnim oblastima
povezanim sa stanovanjem, kao i relevantnim zakonima i drugim pravnim dokumentima.

Uska grla u vezi sa stanovanjem uglavnom su u oblasti institucionalnih, ljudskih i finansijskih
kapaciteta, Sto je definitivno oblast gde su u buduénosti potrebna poboljSanja da bi politike
stanovanja koje se ticu Roma, ali i ostalih osetljivih grupa, bile efikasne i delotvorne.

Pravci politike Unapredenje supstandardnih romskih naselja odnosi se na preduslove
u prostornom planiranju, stvaranje normativnih preduslova za resavanje imovinsko-pravnih
pitanja, unapredenje javne infrastrukture i opste poboljdanje standarda za Rome koji Zive u
supstandardnim naseljima.

Ovaj tok politike u potpunosti je pokriven strategijama. Istekla Strategija socijalnog stanovanja,
Nacionalna strategija stanovanja, Strategija prostornog razvoja i Strategija odrZivog urbanog razvoja sve
sadrze kao vazno pitanje regularizaciju/unapredenje/poboljSanje supstandardnih romskih naselja
i reSavanje imovinsko-pravnog statusa.

Zaizradu urbanistickih/prostornih planova za supstandardna naselja, Zakon o planiranju i gradniji,
kao glavni pravni dokument za prostorno i urbanisti¢cko planiranje, propisuje izradu Detaljnih
urbanisti¢kih planova (DUP) za neformalna naselja i zone urbane revitalizacije, Sto se takode
odnosi na veliki broj supstandardnih romskih naselja. Jedno moguce usko grlo ovde je to Sto
je izrada DUP-a Cesto veoma skupa i zahteva veoma dugotrajan i slozen postupak, a prakti¢na
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iskustva iz brojnih programa koje je finansirala IPA (Instrument za pretpristupnu pomo¢) pokazuju
da nisu uvek neophodni, kao i da Detaljni regulacioni planovi (DRP, koji su jeftiniji, jednostavniji i
laksi za izradu i sprovodenje) mogu biti adekvatni za brojna naselja?.

U smislu institucionalnih kapaciteta, lokalne uprave su klju¢ni akteri buduéi da su planovi
u potpunosti u njihovoj nadleznosti. Postoje tri glavna pitanja koja cesto stvaraju uska grla
sprovodenju ovog toka politike: nedostatak finansija, nedostatak institucionalnih kapaciteta
(lokalni biroi za urbanizam ili zavodi) i nedostatak adekvatno obucenog osoblja.

Nedostatak finansijskih sredstava lako se primecuje Cinjenica da urbanistic¢ki planovi putem IPA
projekata, koji obi¢no kostaju oko 10.000 evra po planu, predstavlja znacajan doprinos lokalnim
vladama ¢ak i u srpskim gradovima srednje veli¢ine. Bez spoljnog finansiranja, mnoge opstine ne
bi mogle da izrade ove planove.

U pogledu institucionalnih kapaciteta, nakon izmena i dopuna Zakona o planiranju i gradnji,
vedina lokalnih urbanistickih preduzeda je ugaseno. Sada postoje samo zavodi za urbanizam u
velikim gradovima kao $to su Beograd, Novi Sad, Nis ili Kragujevac, a opstine moraju da angazuju
privatne urbanisticke biroe preko tenderskog postupka. Bududi da je izrada urbanistickih planova
za supstandardna naselja veoma slozen proces, znatno se razlikuje od ,obicnih® urbanistickih
planova za stambene ili poslovne cetvrti u gradovima i zahteva mnogo vecu posvelenost
vremena, mnogo rada na terenu, ucesée lokalne zajednice mnogo vece nego u uobicajenim
procedurama (samo komentari o predlogu plana tokom zvani¢nog predstavljanja plana), obicno
nije atraktivna privatnim urbanistickim preduzec¢ima, a veoma cesto je i skuplja kada je narucuje
lokalna samouprava.

Takode, specificnost izrade urbanistickog plana za supstandardno naselje zahteva
poseban skup vestina nego kod urbanista, koji uglavhom za to nisu obuceni. To predstavlja
ozbiljan problem na nivou sprovodenja projekta na terenu, bududi da samo nekoliko urbanista
i arhitekata u Srbiji ima iskustvo sa tim pitanjima. Poslednjih godina, postepeno se povecalo
sprovodenje IPA projekata kao odgovor na sve veci broj urbanistickih planova razvijenih i
usvojenih za supstandardna romska naselja. Ipak, deluje neophodno da se stvori odgovarajuéa
institucionalna struktura za te planere u vidu neprofitnih urbanistickih firmi, kao sto su bili lokalni
zavodi za urbanizam koji su do nedavno postojali.

Resavanje imovinsko-pravnih odnosa je najsporija grupa aktivnosti koje se
sprovode. Glavni razlog je u tome $to dolazi na kraju dugog niza aktivnosti koje se moraju
sprovesti pre nego $to resavanje imovinsko-pravnih pitanja i legalizacija pojedinacnih stambenih
jedinica budu mogudi.

2 Carpino, L., Zerjav, B., Divjak, L. i Nikoli¢, P. (ur.) 2016. Urbanisti¢ki planovi za supstandardna romska naselja. OEBS:
Beograd.
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Prvo usko grlo ovde javlja se na nivou okvira za legalizaciju. Zakon o legalizaciji, u jednom od prvih
stavova, navodi da stambene jedinice koje nisu izgradene od odgovarajucih materijala ili tehnikama
gradnje, te ne pruzaju bezbednost svojim stanarima, ne mogu da se legalizuju, $to vecinu kuca
najosetljivije romske populacije iskljucuje iz postupka legalizacije. To znadi da se pojedinacne
stambene jedinice mogu legalizovati samo nakon usvajanja adekvatnih urbanistickih planova,
pracenih planovima podele parcela, a potom i izgradnje celokupne potrebne infrastrukture i,
na kraju, pojedinacne stambene jedinice su unapredene do ispunjavanja propisanih standarda
gradnje. Ovaj ionako slozen postupak dodatno komplikuje Cinjenica da ima bezbroj razli¢itih
slucajeva u supstandardnim naseljima u vezi sa vlasniStvom nad zemljiStem, lokacijom naselja,

zoniranjem zemljista, itd. tako da gotovo svako naselje predstavlja jedinstven slucaj i zahteva
razli¢itu proceduru resavanja imovinsko-pravnih pitanja.

Zakon ne razlikuje po postupku i troskovima legalizaciju za gradnju iz nuzde (siromasne porodice,
izbeglice, IRL, Romi, itd.) i onih koji grade iz ,oportunistickih® razloga. To pogada romske
porodice, koje ne mogu da priuste troSkove legalizacije ni kada su im kuée spremne za legalizaciju.

Izmene i dopune Zakona o legalizaciji iz 2018. godine propisuju da stambene jedinice
koje nisu legalizovane ne mogu da se prikljué¢e na javnu infrastrukturu (vodovod,
kanalizacija, elektromreza, centralno grejanje, itd). Prethodno su neformalne/nelegalne kuce
mogle da se povezu na infrastrukturu uz dokaz da je podnet zahtev za legalizaciju, tj. da je proces
legalizacije uspesno zavrsen. To moze da stvara probleme u supstandardnim romskim naseljimajer
velika vecina kuca ne ispunjava kriterijume koji se ticu fizickog/strukturnog kvaliteta koji ima veze
sa kvalitetom gradnje. To znadi da je najpre neohodno poboljsati individualne kuée prema
zvanicno propisanim standardima, pa ih tek onda povezati sa infrastrukturom.

Tok politike Preseljenje supstandardnih romskih naselja fokusiran je na dve oblasti
koje treba unaprediti: izrada programa za socijalno/javno stanovanje i postovanje relevantnih
medunarodnih standarda kad je re¢ o delozaciji.

Prva oblast je deo opste politike javnog stanovanja, koja je do sada u Srbiji prepoznavala Rome,
izbeglice i IRL kao najosetljivije grupe i glavne korisnike programa javnog stanovanja.

Nacionalna strategija socijalnog stanovanja, je strate$ki dokument donet na period od 2012-2022.
godine i vazedi je sve do donosenja nove Nacionalne stambene strategije.

Dve komponente su kljuéne za bilo koju uspesnu politiku stanovanja na lokalnom
nivou: ,,meki‘ kapaciteti - institucije, finansije, ljudski resursi, itd. i ,,cvrsti‘
kapaciteti — javni stambeni fond. Trenutno, vecini opstina u Srbiji nedostaje i jedno i drugo.
Javni stambeni fond je ispod ili na nivou od oko 1% u velikoj vedini opstina, a specijalizovane
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institucije za stanovanje (lokalne agencije za stanovanje ili slicne organizacije) postoje u tek
nekoliko njih.

Zakon o stanovanju i odrZavanju zgrada, medutim, predvida potrebu za gradnjom
kapaciteta za politiku stanovanja na lokalnom nivou i po njemu su instrumenti
za izradu politike stanovanja na lokalnom nivou obavezni za sve opstine u Srbiji
(formiranje neprofitnih agencija za stanovanje ili adekvatni kapaciteti u lokalnoj administraciji,
kao i izrada i usvajanje lokalnih strategija stanovanja). Ovaj proces je trenutno u toku, ali je
dugotrajan i zahtevan postupak.

Kad je re¢ o preseljenju i delozaciji, Zakon o stanovanju i odrzavanju zgrada definiSe proces
preseljenja u skladu sa medunarodnim standardima, da bi se spreila prinudna iseljenja. Clanovi
koji se bave preseljenjem izradeni su u saradnji sa medunarodnim organizacijama (OEBS, UN,
Amnesty International, itd.). Oni utvrduju slucajeve kada je preseljenje dozvoljeno, a proces
preseljenja ukljucuje obezbedenje adekvatnog smestaja.

JoS uvek ostaje pitanje kapaciteta lokalnih samouprava da adekvatno realizuju projekte preseljenja
u skladu sa postupkom propisanim zakonom — obezbediti puno ucesce korisnickih porodica,
osmisliti i realizovati adekvatno stanovanje za preseljenje itd.

Izgradnja baze informacija i znanja o stanovanju Roma je oblast u kojoj je ostvaren
najveci napredak. Neophodnost da se izgradi baza istrazivanja, znanja i informacija za resavanje
pitanja stanovanja Roma naglasena je u svim strategijama. U Strategiji socijalnog stanovanja, mera
[.1.2 propisuje ,,razvoj osnove za istrazivanje informacije o stanovanju uop$te”, sto neminovno
obuhvata i stanovanje Roma. Na slican nacin ¢e to sadrzati i Nacionalna strategija stanovanja.
Strategija prostornog planiranja, kao i Strategija odrZivog urbanog razvoja takode
naglaSava znacdaj istrazivanja i prikupljanja informacija u vezi sa neformalnim i
supstandardnim naseljima.

U okviru zakonskih akata, ovu meru podrzava Zakon o planiranju i gradnji, koji propisuje formiranje
digitalnih baza podataka za urbanisticke planove kako na centralnom, tako i na lokalnom nivou.
Centralni registar planskih dokumenata treba da sve prostorne i urbanisticke planove stavi na uvid
javnosti na jednom mestu. To je vazno zbog stanovanja Roma, bududi da vedina supstandardnih
romskih naselja nije adekvatno obuhvaéena urbanistickim planovima i stoga zakonski nije moguce
poboljsati uslove Zivota u njima. Zakon o legalizaciji takode propisuje izradu baze podataka o
nelegalnoj/neformalnoj gradniji, koja bi takode obuhvatila veliki broj romskih stambenih jedinica.

Na nivou programa, izrada baze istrazivanja, znanja i informacija vazan je deo gotovo svakog
projekta/programa koji se bavi stanovanjem Roma. Na primer, svaki projekat finansiran IPA
sredstvima (2012, 2013, 2014, 2016) sadrzi te elemente kao bitan deo aktivnosti. Ti projekti su
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uglavhom zasnovani na vec znacajnom iskustvu, istrazivanju i znanju sa prethodnih programa i
projekata u vezi sa stanovanjem Roma u Srbiji od 2005. godine.

Putem projekata finansiranih iz IPA fondova, definicija supstandardnih romskih naselja Siroko je
prihvadena i trenutno se koristi za vedinu programa i zvani¢nih dokumenata. Detaljna procena
naselja sada je Siroko prihvac¢ena kao neophodan prvi korak u svakom projektu
unapredenja uslova stanovanja Roma (detaljna analiza psihosocijalne socioekonomske
situacije u naselju na osnovu planova i aktivnosti). Ove procene su obavljene za brojna naselja
i znacajno doprinose osnovama znanja i informacija za buduée projekte i aktivnosti stanovanja
Roma.

Kroz IPA 2012. sva supstandardna romska naselja su mapirana po prvi put u Srbiji, a podaci su
koriSéeni za izradu GIS-a koji pokazuje stanje stanovanja i uslova zivljenja u vecini najsiromasnijih
naselja. Sistem se koristi za izradu programa za naredne IPA projekte na osnovu cinjenica i
generalno planiranje na centralnom nivou u pogledu unapredenja uslova zivljenjaza Rome. Takode,
konceptualni modeli stanovanja koji su adekvatni za sprovodenje u romskim naseljima izradeni
su na osnovu detaljne analize svih modela koji su do sada koriS¢eni. Modeli obuhvataju mnogo
razli¢itih situacija i daju Sirok spektar mogucnosti stanovanja, od gradnje iz samopomodi, preko
unapredenja postojecih stambenih jedinica do razli¢itih modela javnog/socijalnog stanovanja®.

Medutim, postoje odredena uska grla u oblasti institucionalnih, ljudskih i finansijskih kapaciteta
kako bi ovaj set politika bio u potpunosti delotvoran. Na centralnom nivou, gore pomenuti
geografski informacioni sistem i podaci koji se odnose na mapiranje supstandardnih romskih
naselja u vlasnistvu su Ministarstva gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture (MGSI), gde je
Odeljenje za stanovanje neposredno nadlezno za njegov rad, odrzavanje i periodic¢no azuriranje.
Odeljenje je u Cestim promenama kadrova i nadleznosti (nekada je to bio sektor za stanovanje,
pa odeljenje, a trenutno se priprema nova sistematizacija), tako da se GIS ne koristi delotvorno.

Na lokalnom nivou, sistem lokalnih agencija za stanovanje koji je postepeno graden od 2005.
godine prakti¢no je napusten, jer je vedina agencija ugasena ili preregistrovana u lokalna javna
preduzeca, uz znatno drugacije nadleznosti. Za ovu oblast politike vazna je cinjenica da je
kontinuirano prikupljanje podataka, analiza i istraZivanje u vezi sa stanovanjem bilo medu klju¢nim
zadacima agencija.

3 uksanovi¢-Macura, Z. i Macura, V. 2014. Modeli stanovanja za romska naselja. OEBS: Beograd.
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6. ZAPOSLJAVANJE

@
Slicno ostalim prioritetnim oblastima inkluzije Roma, polozaj Roma u zaposljavanju takode je

mnogo losiji nego poloZaj opste populacije. Bududi da je opsta situacija u pogledu zaposljavanja
u Srbiji teska, Rome dodatno pogada slab pristup trzistu rada. U relevantnim strategijama,

generalno niski nivoi obrazovanja i neophodne vestine romskog stanovniStva dozivljavaju se

kao jedna od klju¢nih prepreka u pristupu Roma zaposljavanju, $to, opet, zahteva politike koje
su tesno povezane sa obrazovanjem. Jos jedna ozbiljna prepreka je diskriminacija, koja otezava
pristup zaposljavanju Romima sa adekvatnim obrazovanjem i obukom.

Prema tome, politike orijentisane ka boljoj inkluziji Roma na trziStu rada fokusirane su na
unapredenje situacije u ova dva segmenta, kao Sto i pokazuje analiza koja sledi. Dodatan tok
politike je orijentisan ka naporima da se legalizuje neformalni rad koji obavljaju nisko kvalifikovani

Romi, poput reciklaze otpadnog materijala, ¢iS¢enja domova, itd. kako bi im se pomoglo da udu
u zvanican sistem zaposljavanja i time ostvare pristup penzijskom i zdravstvenom osiguranju i

obezbede osnovnu sigurnost.

Strategija inkluzije
Roma

Operativni cilj I:
Povecati broj radno
sposobnih Roma i
Romekinja na formalnom
trzistu rada.

Strategije

Strategija za sman-
jenje siromastva

Nacionalna strate-
gija zaposljavanja za
period 2011 - 2020
prepoznaje romsku
populaciju kao posebno
osetljivu i ugrozenu
grupu na trzistu rada.
Nacionalni akcioni
plan zaposljavanja
daje prioritet tesSko
zaposljivim nezaposlen-
im licima u programima i
merama aktivne politike
zaposljavanja ili, za
specificne kategorije,
posebnim programima i
merama zaposljavanja.

Zakonski okvir

Zakon o zaposlja-
vanju i osiguranju u
slucaju nezaposleno-
sti prepoznaje kategori-
ju ,tesko zaposljive ne-
zaposlene osobe” koja
se suocava sa teSko¢ama
u nalazenju zaposlenja

iz zdravstvenih razloga,
nedovoljnog ili neadek-
vatnog obrazovanja,
sociodemografskih
karakteristika, regional-
nog ili profesionalnog
nesklada izmedu ponude
i traznje na trziStu rada,
ili druge takve okolnosti
— afirmativne mere.

Zakon o radnoj evi-
denciji daje smernice
za vodenje evidencije o
zaposlenim i nezapos-
lenim licima.

Institucionalni, ljudski i
finansijski resursi

Sektor za politiku
zabrane diskrimi-
nacije i promociju
rodne ravnopravno-
sti formiran 2017.
godine u okviru
Ministarstva rada na-
dlezan je za pracenje
Strategije za socijal-
no ukljucivanje Roma
i Romkinja u Srbiji.
Nacionalna sluzba za
zaposljavanje i Minis-
tarstvo za rad, zaposlja-
vanje, boracka i socijalna
pitanja nadlezni su za
viSe mera zaposljavanja
osetljivih i ,,tesko zaposl-
jivih” osoba.

Akcioni planovi zaposlja-
vanja, koji se usvajaju jed-
nom godisnje, postavljaju
mere aktivne radne poli-
tike ¢iji je cilj unapredenje
zaposljivosti pripadnika
romske manjine.
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Strategija inkluzije
Roma

Strategije

Zakonski okvir

Zakon o radu je
klju¢an zakonodavni
dokument u sekto-

ru zaposljavanja sa
uputstvima o pravima i
obavezama poslodavaca
i zaposlenih.

Zakon o socio-ekon-

omskom savetu opi-
suje sastav i rad Saveta.

Institucionalni, ljudski i
finansijski resursi

Nacionalna sluzba spor-
ovodi aktivnosti u skladu
sa akcionim planom
zaposljavanja i cilj je uk-
ljuenje veceg broja lica
koja su prepoznata kao
kategorija teze zaposl-
jvih, uklju€ujudi i Rome.

Operativni cilj 2:
Sprecavati i smanijiti
diskriminaciju prema
Romima i Romkinjama
na trzistu rada.

Strategija prevencije
i zastite od diskrim-
inacije prepoznaje
Rome kao osetljivu
grupu i propisuje odgov-
arajuce mere.

Strategija rodne
ravnopravnosti
2016-2020 prepoznaje
romske zene i devojcice
kao potencijalne zrtve
viSestruke diskriminacije.

Zakon o mirnom
reSavanju sporova i
Zakon o volontiran-
ju zabranjuju svaki vid
diskriminacije u organi-
zacijama dobrovoljnog
rada.

Zakon o sprecavanju
zloupotrebe rada

Sektor za zabra-

nu diskriminacije

i promociju rodne
ravnopravnosti u
okviru Ministarstva rada
nadlezan je za politike

i mere u ovoj oblasti
(fokus ovog Sektora je
do sada bio na rodnoj
ravnopravnosti).

Inspekcija rada na-
dlezna je za nadzor.

Poverenica za zastitu
ravnopravnosti bavi
se slucajevima diskrim-
inacije.

Centralni ili lokalni
ombudsmani (Zastit-
nici gradana) bave se
zastitom prava manjina
kontrolom javnih sluzbi.

Agencija za mirno
reSavanje sporova
zaduZena je za posred-
novanje i sprovodenje
Zakona.

Zaposleni u Naciona-
Inoj sluzbi za zaposl-
javanje prilikom rada

sa korisnicima usluga
informiSu se o Zakonu o
zabrani diskriminacije.

Strategija inkluzije
Roma

Operativni cilj 3:

Jacati konkurentnost pri-
padnika romske manjine
na trzistu rada

Strategije

Zakonski okvir

@

Institucionalni, ljudski i
finansijski resursi

Sistem za obrazovanje
odraslih pruza priliku da
Romi bez obrazovanja
steknu srednju Skolsku
spremu, kao i profesio-
nalnu obuku. Nacionalna
agencija za zaposljavanje
podrzava profesionalnu
obuku na razne teme.
Nema prijavljenog
ucesca Roma.
Nacionalna sluzba za
zaposljavanje u okviru
aktivne politike zaposl-
javanja organizuje vise
razli¢itih obrazovnih pro-
grama u koje se ukljucuje
prvenstveno teze zaposl-
jive kategorije, a koje

se na godisSnjem nivou
definisu u akcionom
planu zaposljavanja
(izmedu ostalih, Romi,
Zene, stariji od 50, mladi,
lice bez kvalifikacija ili sa
niskim kvalifikacijama).
Romi kao teze zaposljiva
kategorija se u najve¢em
procentu ukljucuju u
program Funkcionalnog
oshovnog obrazovanja
odraslih iz razloga Sto ne
poseduju svedocanstvo
0 Zavr$enoj 0snovnoj
Skoli. U manjem pro-
centu, Romi ucestvuju

i u drugim obrazovnim
programima, kao $to su
obuke za trZziSte rada,
obuke za potrebe poslo-
davca, strucna praksa,
pripravnici, sticanje

prakti¢nih znanja.
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Strategija inkluzije
Roma

Zakonski okvir

Institucionalni, ljudski i
finansijski resursi

U koju vrstu programa
se konkretno mogu ukl-
juciti zavisi pre svega od
nivoa i vrste postojece
kvalifikacije kao i motivi-
sanosti i zainteresovano-
sti za iste.

Operativni cilj 4:
Promovisati zaposl-
javanje i ekonomsko
osnazivanje Roma i
Romkinja, sa posebnim
fokusom na kategorija-
ma lica osetljivih na vise
nivoa.

Zakon o profesio-
nalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba
sa invaliditetom
propisuje afirmativne
mere za radno angazo-
vanje osoba sa invalid-

itetom.

Afirmativne mere pos-
toje za tesko zaposljive
osobe, ali ne koriste

se koliko bi trebalo.
Osobe sa invaliditetom
su posebno osetljive i
poslodavci su duzni da
ih zaposljavaju i pruzaju
podrsku.

Nacionalna sluzba
kontinuirano promovse
mere aktivne politke
koje imaju za cilj sman-
jenje nezaposlenosti i
povecanje zaposlenosti,
a ujedno i integraciju
osoba sa invaliditetom

i svih ostalih kategori-
ja teze zaposljivih na
trziSte rada.

Strategija inkluzije
Roma

Strategije

Zakonski okvir

®

Institucionalni, ljudski i
finansijski resursi

Imajudi u vidu da Lokalni
savet za zaposljavanje
formira predsednik
lokalne samouprave, a
¢lanovi lokalnog saveta
predstavljaju sve aktere
na lokalnom nivou koji
mere u cilju smanjenja
nezaposlenosti na loka-
Inom nivou. Nacionalna
sluzba ucestvuje u loka-
Inim savetima kroz svoje
predstavnike.

Operativni cilj 5:
Politika zaposljavan-

ja Roma i Romkinja
sastavni je deo lokalne
politike ekonomskog
razvoja.

Lokalni Akcioni pla-
novi i lokalni budzeti
ne sadrze sistemske
podatke na centralnom
nivou o realizaciji ovog
cilja.

Postojedi lokalni planovi
za ekonomsko os-
nazivanje ne pominju
zaposljavanje Roma.
Neophodno je promovi-
sati ovaj cilj.

Operativni cilj 6:
Povecati broj Roma i
Romkinja zaposlenih u
organima javne vlasti.

Strategija reforme
javne uprave

Proces izrade nacrta
nove Strategije reforme
javne uprave od 2021.
upravo je poceo.

Zakon o zastiti prava
i sloboda nacional-
nih manjina i Zakon
o drzavnoj upravi
garantuju ravnopravan
pristup radnim mestima
za gradane propisujuci
da zaposleni u drzavnim
organima treba u
najvecoj mogucéoj meri
da odrazavaju etnicki
sastav, rodnu zastu-
plienost i broj lica sa
invaliditetom u sastavu
celokupnog stanovnist-
va.

Postoji nedostatak
adekvatne zastupljenosi
Roma u javhom sektoru.

Angazovanje romskih
koordinatora je dobar
napor da se neposredno
podstakne zaposlja-
vanje Roma u lokalnoj
samoupravi, ali se
suocava sa ozbiljnim
preprekama.

Vladina Odluka o privre-
menoj zabrani zaposlja-
vanja u javnhom sektoru
zaustavila je dalje napore
da se podstice zaposlja-
vanje Roma.
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Operativni cilj 7:
Legalizovati rad nefor-
malno zaposlenih Roma
i Romkinja, a posebno
pojedinacnih sakupljaca
sekundarnih sirovina i
uvesti ih u sistem upravl-
janja otpadom na nivou
lokalnih samouprava.

Zakon o pojednos-
tavljenom radnom
angaZovanju u sezon-
skim poslovima u
odredenim delatnos-
tima pruza pojednos-
tavljene modalitete za
poslodavce u odredenim
vrstama poslova koji ne
zahtevaju stalno angazo-
vanje.

Nema sistematskih
napora da se ovgj cilj
ostvari.
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U oblasti zaposljavanja, mogu se razlikovati tri toka politike: (i) povedati broj Roma na trzistu
rada, (ii) spreciti diskriminaciju prema Romima na trzistu rada i (jii) ulagati napore da se legalizuje
rad Roma koji trenutno obavljaju neformalno, svaki pracen jednim ili sa viSe operativnih ciljeva u
Strategiji inkluzije Roma.

Sva tri toka politike u skladu su sa glavnim strateskim dokumentom, Nacionalnom strategijom
zaposljavanja 2011-2020, koja utvrduje deset prioriteta za porast zaposlenosti u Srbiji uopste,
medu kojima su slededi od posebnog znadaja za politike zaposljavanja Roma:

> Pomoc u trazenju posla i sprecavanju dugoro¢ne nezaposlenosti,

> Promocija prilagodljivosti promenama kako radnika tako i preduzeda,
> Povedati koli¢inu i kvalitet ulaganja u ljudski kapital,

> Borba protiv diskriminacije prema narocito osetljivim grupama,

> Znacajno smanjenje neformalnog rada,

> Podrska profesionalnoj i geografskoj mobilnosti.

Nacionalna strategija zaposljavanja prepoznaje romsku populaciju kao posebno ranjivu grupu u
pogledu pristupa trziStu rada i definiSe Rome kao manje zaposljivu kategoriju kojoj je potrebna
posebna pomo¢ ii podrika na trzistu rada.

Povecanje broja Roma prisutnih na trzistu rada obuhvadeno je Strategijom za socijalnu
inkluziju Roma ciljevima koji se fokusiraju na vece uce$ce radno sposobnih Roma na trzitu rada
uopste. Njeno sprovodenje zasniva se na tri grupe aktivnosti: izgradnja informacione baze o
nezaposlenim Romima na centralnom nivou (da bi se imali pouzdani podaci o obimu problema
i mogli savetovati odgovarajuéi odgovori na njih), povecanje konkurentnosti i zaposljivosti Roma
obukom i obrazovanjem (3to je u tesnoj saradniji sa obrazovnim politikama) i promocija zaposljavanja
razlicitim afirmativnim merama za romsko preduzetniStvo i poslodavce koji zaposljavaju romsko
stanovnistvo.

Nacionalna strategija zaposljavanja 2011-2020 ima kao poseban cilj zaposljavanje Roma, definisuci
,veli broj Roma ukljucenih u politike aktivnog zaposljavanja” i ,veci broj zaposlenih Roma” kao
ocekivane rezultate.

Ministarstvo za ljudska i manjinska prava, Ministarstvo za drzavnu upravu i lokalnu samoupravu,

Ministarstvo privrede i Agencija za regionalni razvoj i Nacionalna sluzba za zaposljavanje su
institucije nadlezne za realizaciju ovog cilja.
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Pored Nacionalne strategije zaposljavanja, Nacionalna strategija za smanjenje siromastva takode
podrzava ove politike. Stavlja romsko stanovnistvo medu grupe za koje je veoma tesko ostvariti

pristup trziStu rada usled njihovog generalno loSeg obrazovanja. Propisuje mere podrske
kontinuiranom obrazovanju i prekvalifikovanju kako bi se unapredila njihova zaposljivost.

Postojeci zakonodavni okvir koji obuhvata ove politike opisan je u gornjoj tabeli. Zakon o
radu je kljuéni pravni dokument koji utvrduje prava i obaveze zaposlenih i onih koji stupaju na
trziSte rada. Pored toga, Zakon o radnoj evidenciji relevantan je za tok politike (i): formiranje baze
podataka o nezaposlenim Romima, bududi da daje smernice za vodenje evidencije o zaposlenim i
nezaposlenim licima.

Za ovaj tok politike, Zakon o zaposljavanju i osiguranju u slucaju nezaposlenosti takode je znacajan.
Utvrduje ,tesko zaposljivu” kategoriju kao lica kojimaje tesko danadu posaoizzdravstvenihrazloga,
obrazovnih, socio-demografskih karakteristika, regionalnog ili profesionalnog nepodudaranja
na trzidtu rada i drugih objektivnih okolnosti. Zakon eksplicitno navodi da nezaposlena
lica koja spadaju u kategoriju teSko zaposljivih imaju prednost i posebna prava u
sprovodenju programa i afirmativnih mera aktivne politike zaposljavanja.

U ovaj tok politike spada i Operativni cilj 6 iz Strategije za socijalnu inkluziju Roma, koja za cilj ima
povecanje broja Roma zaposlenih u javnim organima. U okviru ovih nastojanja, najuocljiviji je
primer romskih koordinatora.

Romski koordinatori su zvanicnici lokalnih samouprava zaposleni da bi se bavili razli¢itim aspektima
inkluzije Roma na lokalnom nivou. Njihovo angaZovanje se veoma razlikuje od mesta do mesta,
supstandardnim naseljima. Romski koordinatori prate i izvesStavaju o celokupnoj situaciji romskog
stanovniStva u lokalnoj samoupravi i prate mere za inkluziju koje se sprovode, Sto ih ¢ini klju¢nim
za uspesan nadzor i planiranje daljih intervencija. Medutim, nema jasne sistematizacije ovog radnog
mesta u pravnom sistemu, a aktuelna zabrana zaposljavanja u javhom sektoru jos vise odmaze
odrzivosti ovog mesta. Zakon o nacdinu odredivanja maksimalnog broja zaposlenih u javnom
sektoru je prestao da vazi, alii dalje je potrebna saglasnost Komisije za novo zaposljavanje.

Kao glavna strategija, Nacionalna strategija zaposljavanja bavi se spre¢avanjem diskriminacije
prema Romima na trziStu rada. Strategija se eksplicitno bavi sprecavanjem svakog vida
diskriminacije u procesu zaposljavanja kroz svoj operativni cilj 2.4.3. Jednake mogucnosti na trzistu
rada za sve.

Zakon o zaposljavanju strogo zabranjuje svaki vid diskriminacije, posebno na osnovu
rase, nacionalnosti, socijalnog porekla, roda, itd.
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Ministarstvo rada je cak formiralo Sektor za antidiskriminatornu politiku i promociju rodne
ravnopravnosti 2017. godine, sa jedinim fokusom na izradi i pracenju politika i mera za sprecavanje
diskriminacije. Ovaj Sektor je nadlezan i za praéenje sprovodenja Strategije za socijalnu inkluziju
Roma i Romkinja u Srbiji. Medutim, do sada je Sektor uglavnhom bio fokusiran na rodnu

ravnopravnost.

Nadzor nad primenom Zakona o radu pripada Inspekciji rada. lako njihov fokus nije na zabrani
diskriminacije, trebalo bi da poseduju vestine da prepoznaju i prate diskriminaciju na trzistu
rada. U pojedinacnim slucajevima sporova izmedu poslodavca i zaposlenih,
posebna ovlaséenja ima Agencija za mirno resavanje sporova. Agencija je nadlezna za
posredovanje, ali moZe se i baviti sporovima na osnovu zalbi na diskriminaciju. Agenciji bi koristila
i obuka o borbi protiv diskriminacije.

Na centralnom nivou, Poverenik za zastitu ravnopravnosti bavi se pojedinacnim slucajevima
diskriminacije i moze da postupa na osnovu prijava. Uz to, centralni zastitnik gradana i lokalni
ombudsmani mogu da reaguju u slucaju krsenja ljudskih i manjinskih prava u okviru javnih sluzbi.

Legalizacija rada Roma koji trenutno rade neformalno takode pripada ciljevima i
merama Nacionalne strategije zaposljavanja. Jedan od ciljeva ove strategije je ,,smanjiti obim
neformalne privrede® uopste, ali ne pominju se posebno Romi koji neformalno rade. Jos jedan
cilj od znacaja za ovaj tok politike je , prestrukturiranje zapo$ljavanja po vrsti posla” koje treba
da dovede do ,,smanjenja osetljivog zaposlenja (samozaposljavanje i pomo¢ clanovima porodice)”.
Ovaj rezultat mogao bi da se odnosi na mnoge Rome koji rade pola radnog vremena ili nisko
kvalifikovane poslove.

7. ZDRAVSTVENA ZASTITA
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Adekvatna zdravstvena zastita je od primarnog znacaja za romsko stanovnistvo, koje se i dalje
suocava sa ozbiljnim izazovima u ostvarivanju ciljeva predvidenih Strategijom za inkluziju Roma.
lako veoma mlada populacija, Zivotni vek Roma mnogo je kraci nego u vedinskoj populaciji,
usled loSeg standarda zivljenja, nezadovoljavajuée zdravstvene zastite i uopsSte nezdravog nacina
Zivota. Smrtnost dece i dalje je veca kod romskog stanovnistva, a maloletnicki brakovi i dalje
su praksa kojom se treba pozabaviti. Reproduktivno zdravlje je od velikog znacaja, narocito za
mlade Romkinje, cesto bez adekvatnog znanja i mogucnosti izbora i podrske porodice. Prijave
o diskriminaciji u sistemu zdravstvene zastite prema romskom stanovnistvu i loSoj komunikaciji
izmedu pacijenata i medicinskog osoblja treba resavati kroz sistem zaStite prava pacijenata,

Poverenika za zastitu ravnopravnosti, kao i drugim pravnim instrumentima.

Kljuéni strateski dokument u ovoj oblasti je Strategija javnog zdravlja u Republici Srbiji (2018—2026)
i Akcioni plan koji predvida vise mera za unapredenje zdravlja siromasnog stanovnistva, narocito
Roma kao jedne od najosetljivijih grupa, sve u skladu sa Nacionalnom strategijom socijalne inkluzije

Roma.

Operativni cilj I:
Razvoj povoljnog
okruzenja za unapreden-
je zdravlja Romkinja i
Roma.
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Strategija za sman-
jenje siromastva
prepoznaje Rome kao
osetljivu grupu i mere
koje treba nameniti
narocito Romima.
Strategija javnog
zdravlja Republike
Srbije 2018 — 2026, daje
razdvojene podatke o
zdravlju Roma i predvida
selektivne mere za
osetljive grupe.
Strategija za perma-
nentno unapredenje
kvaliteta zdravst-
vene zastite bez-
bednosti pacijenata
predvida bolju saradnju
sa Ministarstvom socijal-
nog staranja u pogledu
romske manjine.

Zakon o zdravst-
venoj zastiti obez-
beduje ravnopravan
tretman Roma u
zdravstvenom sistemu

i prepoznaje Rome bez
legalnog boravista kao
osetljivu grupu koja tre-
ba da dobije zdravstvenu
zastitu. Medutim, Zakon
ne prepoznaje institut
romskih medijatorki.

Zakon o zdravstven-
om osiguranju prop-
isuje dodatnu podrsku
Romima u dobijanju
zdravstvenog osiguranja
(afirmativna mera).

Zakon o javhom
zdravlju predvida
dodatne aktivnosti
zdravstvene zastite
osetljivih grupa.

U Ministarstvu zdravlja,
samo jedna osoba
(savetnik) zaduzena je
za programe i projekte
zdravstvene zastite os-
etljivih grupa, ukljuCujudi
pracenje rada zdravst-
venih medijatorki.

Napori za obaveznu imu-
nizaciju treba da budu
konstantni i zdravstvene
medijatorke su od velike
pomodi u tome.

PoboljSanje Zivotnih
uslova u naseljima je
preduslov za zdravlje, ali
napredak je spor usled
nedostatka sredstava

i zbog zakonskih pre-
preka.

Afirmativne mere
omogucuju svim Romima
¢ak i bez prebivalista

da steknu zdravstveno
osiguranje.

Operativni cilj 2:

Unapredenje razvoja i
zdravlja romske dece.

Operativni cilj 3:
Unapredenje zdravl-

ja Roma i Romkinja

u oblasti hronicnih i
neprenosivih bolesti
(NPB) i reproduktivnog
zdravlja.

Operativni cilj 4:
Unapredenje pristupa
dobroj zdravstvenoj

zastiti bez diskriminacije.

Strategija za razvoj
zdravlja mladih potice
iz 2006. godine, ali jos
uvek nije azurirana.
Nacionalna strate-
gija za mlade 2015

— 2025, isti¢e mlade
Rome kao grupu pod
posebnim zdravstvenim
rizikom.

Strategija prevencije
i kontrole hronicnih i
neprenosivih bolesti
ne predvida posebne
mere za Rome, ali pre-
poznaje siromastvo kao
najvazniji faktor rizika i
relevantne mere.
Nacionalni program
za unapredenje
seksualnog i repro-
duktivnog zdravlja
(2017) predlaze mere
namenjene Romima kao
osetljivoj grupi.
Strategija podstican-
ja radanja, usvojena
2018. godine, ne pre-
poznaje potrebe Roma
kao osetljive grupe.

Strategija prevencije
i zastite od diskrim-
inacije definiSe Rome
kao osetljivu grupu
izlozenu diskriminaciji.

Nacrt zakona o
zastiti prava deteta
treba da uvrsti posebnu
paznju i zastitu osetljive
dece (nije usvojen).
Zakon o mladima
utvrduje mere za
angazovanje mladih, ali
nema niceg relevantnog
za Rome ili bilo koju
drugu osetljivu grupu.
Krivi¢ni zakonik

$titi decu od nasilja u
porodici, seksualnog
uznemiravanja, itd.
Preuranjeno stupanje u
brak, medutim, i dalje je
izazov za institucije usled
snazno patrijarhalnog
drustva.

Zakon o postupku
prekida trudnoce
ureduje postupak
abortusa.

Protokol za pos-
tupke i zaStitu Zena
Zrtava nasilja (Minis-
tarstvo zdravlja)

Zakon o pravima
pacijenata pruza rav-
nopravan tretman svima
bez diskriminacije.

®)

Cini se da je rad
zdravstvenih medija-
torki jedini operativan i
najefikasniji mehanizam
za pomo¢ porodicama

i deci u ranom razvoju,
obrazovanju, saradnji sa
zdravstvenim sektorom,
itd.

Smanjenje broja
preuranjenih brakova
kroz obrazovanje i os-
nazivanje zena zavisi od
OCD, i zahteva snazniju
institucionalnu podrsku.

Obrazovni programi za
mlade majke i reproduk-
tivno zdravlje postoje
samo dok traju projekti.

Nema konkretnih
programa na institucio-
nalnom i sistematskom
nivou da bi se radilo na
sprecavanju NPB, osim
sporadicnih akcija u
zavisnosti od projekata
i inicijativa. Prosek NPB
sli¢an je opstoj popu-
laciji. Siromastvo znatno
uvecava rizik od NPB.
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Strategija inkluzije
Roma

Strategije

Strategija rodne
ravnopravnosti
(2016-2020) prepoznaje
Romkinje kao potenci-
jalne Zrtve viSestruke
diskriminacije i propisuje
broj aktivnosti namen-
jenih promociji zdravlja
Zena.

Zakonski okvir

Zakon o zabrani
diskrimijacije u Re-
publici Srbiji ureduje
pitanja opste diskrimi-
nacije.

Zakon o zastiti prava
i sloboda manjina Stiti
manjine od svakog vida
diskriminacije.

Zakon o besplatnoj
pravnoj pomoc¢i prop-
isuje besplatnu pravnu
pomo¢ deci, Zrtvama
nasilja u porodici, zrt-
vama trgovine ljudima,
izbeglicama, IRL, oso-
bama sa invaliditetom,
deloziranim, institucio-
nalizovanim, itd.

Zakon o rodnoj rav-
nopravnosti ureduje
jednaka prava u zdravst-
venoj zastiti, planiranju
porodice i informisanju
trudnica.

Zakon o zaposleni-
ma u javnim sluzba-
ma propisuje afirma-
tivne mere za Rome, u
slucaju kada kandidati za
isto radno mesto imaju
iste kvalifikacije.

Institucionalni, ljudski i
finansijski resursi

Savetnike za zastitu
pacijenata i Savete
za zdravstvo (formirani
suusamo 9 LS za sadai
samo jedan ima romskog
predstavnika), treba
imenovati i finansirati

iz budZeta JLS, ali da i
dalje rade u zdravstvenoj
ustanovi.

Poverenica za ravnoprav-
nost bavi se pitanjima
diskriminacije.

Centralni ili lokalni
ombudsmani (Zastit-

nik gradana) bave se
zastitom prava manjina
kontrolom javnih sluzbi.

Obezbedena besplatna
pravna pomo¢ za OCD
i posebne pravne sluzbe
u odredenim slucajevima.

Zdravstvene medijatorke
postoje u vise JLS, ali nisu
sistematizovane.
Afirmativnhe mere
zaposljavanja Roma u
zdravstvenom sistemu
postoje, ali izgleda nisu
dovoljne.

Operativni cilj 5:
Promocija zdravih stilova
Zivota i povecanje aktiv-
nosti zdravstvene zastite
za Rome i Romkinje.

Strategija sprecavan-
ja i kontrole HIV-a

i AIDS-a u Repub-
lici Srbiji za period
2018-2025. prepoznaje
siromastvo i socijalnu
iskljucenost kao faktore
rizika.

Lokalne institucije
zdravstvene zastite tre-
ba da izrade Programe
za redovno skolovanje

i zastitu zdravlja ciline
romske zajednice, ali do
sada je ova aktivnost bila
nasumicna i sprovodili su
je OCD i donatori.
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Strategija inkluzije
Roma

Institucionalni, ljudski i

Zakonski okvir o :
finansijski resursi

Strategije

Mere na unapredenju

Strategii .
rategija razvoja upravljanja otpadom

zaStite mentalnog
zdravlja prepoznaje
siromastvo kao faktor
rizika, kao i status
izbeglica.

u naseljima su slabe

ili nepostojede, kao

i vodosnabdevanije i
sanitarni ¢vorovi u vedini
slucajeva.

Analiza postojecih politika integracije

Glavna javna politika je unapredenje i odrzavanje javnog zdravlja gradana Srbije, ukljucujuci sve
gradane bez ikakve diskriminacije. Na strateSkom planu, kao i putem odgovarajuéih zakonskih
dokumenata koji se bave zdravstvom, romska manjina prepoznata je kao narocito osetljiva grupa
sa odgovarajué¢im merama koje joj u tom pogledu pridaju prioritetan znacaj. Moguce je grupisati
politike javnog zdravlja koje se ticu Roma iz onih viSe fokusiranih na prevenciju i politika koje
se odnose na zdravlje. Uz to, trec¢a grupa politika odnosi se na jednak pristup zdravstvu bez
diskriminacije.

Preventivne politike javhog zdravlja obuhvataju opstu populaciju, ali u veéini slu¢ajeva isticu
Rome kao osetljivu grupu, kao i siromastvo kao faktor posebnog rizika koji ugrozava zdravlje.
Nazalost, u Ministarstvu zdravlja postoji samo jedna osoba koja je neposredno nadlezna za
programe zdravstvene zastite i projekte za osetljive grupe, ukljucujudii praéenje rada zdravstvenih
medijatorki. Najvazniji napori u prevenciji, kao Sto je obavezna imunizacija i redovni pregledi
ostvarili su veliki uticaj na unapredenje opSteg zdravstvenog stanja romske populacije. Medutim,
potrebna je veca posvecenost i viSe truda svih relevantnih pruzalaca zdravstvenih usluga da bi te
politike bile delotvornije u budu¢nosti. Imajuci u vidu da se loSi uslovi Zivota uglavhom romske
populacije koja Zivi u supstandardnim naseljima smatraju glavnim faktorom rizika od mnogih
bolesti, ocigledno je da je unapredenje uslova zZivota glavni preduslov za uspesno sprovodenje
preventivnih mera. Ovo je povezano sa znatnim naporima svih relevantnih institucija i veéim
izdvajanjima Vlade, lokalnih samouprava, kao i ostalih izvora (znatna sredstva iz fondova EU IPA
dodeljena su u ove svrhe). Narocito uspesna politika Vlade, koja se odrazava u odgovarajué¢im
zakonima, bila je da pomognu svim gradanima da ostvare zdravstveno osiguranje. Od narocitog
znacaja je bilo sprovodenje afirmativne mere, koja je omogucila svim Romima, cak i bez
prebivaliSta, da dobiju zdravstveno osiguranje.

Politike zastite javnog zdravlja bave se borbom protiv razli¢itih hronicnih i neprenosivih
bolesti opSte populacije u Srbiji, kao i mentalnim zdravljem, unapredenjem seksualnog i
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reproduktivnog zdravlja, itd. Mnoge od ovih strategija obuhvataju Rome kao osetljivu grupu, ali
postoji i ozbiljan jaz u sprovodeniju kad je re¢ o Romima, kao i u pristupu Strategiji za podsticanje
radanja. Naime, Strategija za podsticanje radanja koja je usvojena 2018. godine ne prepoznaje
Rome kao osetljivu grupu. Nema posebnih podsticaja za porodice sa vise od Cetvoro dece, $to
celu strategiju dovodi pod znak pitanja u smislu cilja borbe protiv demografskog pada celokupnog
stanovniStva u Srbiji. Osim toga, vecina inicijativa za pomo¢ mladim majkama ili unapredenje
reproduktivnog zdravlja Cesto se zasniva samo na projektima i nije stalna aktivnost zdravstvene
struke.

Siromastvo i socijalna isklju¢enost prepoznaju se kao faktor rizika u vecini politika koje se
odnose na zdravlje, tako da je ocigledno da uticu uglavnom na Rome i to narocito one koji zive u
supstandardnim naseljima. Da bi se izbegao ovaj zacarani krug, jasno je da su napori ka opStem
unapredeniju uslova Zivota, kao i obrazovanje, klju¢ni preduslovi za unapredenije zdravlja Roma.

Politike za jednak pristup zdravstvu bez diskriminacije postoje i obuhvataju Rome kao
osetljivu grupu kojoj je potrebna dodatna zastita. Vise strategija koje se bave diskriminacijom,
kao i odgovarajudi zakoni, isticu ovu Cinjenicu i daju razliite institute za bavljenje potencijalnom
diskriminacijom i oCuvanje ravnopravnog tretmana svih pacijenata. Medutim, sve relevantne
institucije treba da rade na punoj primeni postojeéih zdravstvenih politika da bi se postigao
ravnopravan tretman Roma. Na primer, Saveti za zdravstvo nisu uspostavljeni u vecini lokalnih
samouprava i postoji samo jedan Savet u kome je zastupljena romska zajednica. Ova praksa
treba da se menja, buduci da bi ovo mogao biti najvazniji i najefikasniji mehanizam za bavljenje
potrebama Roma. Relevantna podzakonska akta treba da obezbede redovno finansiranje i
odgovarajuce funkcionisanje Saveta za zdravstvo u pogledu zastupljenosti manjina. Nezavnisne
institucije Cesto se bave pojedina¢nim zalbamaiizvestajima o diskriminaciji, ali relevantne ustanove
treba da postuju njihove preporuke i odluke i u¢ine dodatne napore da unaprede polozaj Romau
zdravstvenom sistemu. Jos je vaznije to Sto ¢ak i zakon propisuje afirmativne mere za zaposljavanje
Roma u zdravstvenom sistemu, ali puko postojanje tih zakonskih resenja nije dovoljno. Celokupan
sistem zdravstvene zastite treba da bude senzibilisan u odnosu na ukljucivanje Roma i da pruzi
vedu podrsku zaposljavanju obrazovanih Roma u zdravstvenom sektoru kao potencijalno klju¢no
za unapredenje i zastitu Roma (narocito onih koji Zive u siromastvu i supstandardnim naseljima).

Uspesne glavne aktivnosti

Zdravstvene medijatorke predstavljaju najefikasniji i najvazniji mehanizam za unapredenje
opsteg zdravstvenog stanja romske zajednice. Njih angazuje Ministarstvo zdravlja kao podrsku
medicinskoj pomocdi u supstandardnim romskim naseljima. Njihov glavni zadatak je da podizu
nivo svesti Roma o njihovim pravima, pruzaju podrsku i povezuju Rome sa sistemom zdravstvene
zaStite, pomazu u dobijanju li¢nih dokumenata i kartica zdravstvenog osiguranja. Takode, imaju
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vaznu ulogu u vakcinaciji veceg broja romske dece. Postoji oko 85 zdravstvenih medijatorki danas,

angazovanih u 60 opstina u Srbiji. Medutim, ovo radno mesto nije sistematizovano po Zakonu o
zdravstvenoj zastiti, $to taj institut ¢ini neodrzivim i nesigurnim na duze staze.

Jedinice mobilnih timova (JMT) dodatan su model podrske koji je razvijen uz podrsku
medunarodne zajednice. Mobilni tim u opstinama sa znacajnim procentom romskog stanovnistva
sastoji se od romskih koordinatora, zdravstvenih medijatorki, pedagoskih asistenata i
predstavnika Nacionalne sluzbe za zaposljavanje. Projekat je pilotiran u 20 opstina Srbije i plan
je bio da se poveca broj opstina u Srbiji. Prednost formiranja JMT je u unapredenju efikasnosti i
boljoj koordinaciji i saradnji razliCitih resornih tela oko pitanja od znacaja narocito za Rome koji
Zive u supstandardnim naseljima. Izdavanje li¢nih dokumenata i unapredenje zdravstvene zastite
bilo je medu pitanjima kojima su se bavile JMT. Uprkos tome $to je ovaj model prepoznat kao
dobar i $to nije zahtevao narocita sredstva, nedostaje zakonski okvir za uspesno sprovodenje i
odrzivost. Osnova za postojanje nalazi se samo u Zakonu o lokalnoj samoupravi, koji propisuje
koordinaciju izmedu razlicitih sektora o pitanjima od javnog interesa.

Ministarstvo zdravlja je zajedno sa raznih medunarodnim i nevladinim organizacijama iniciralo
vise promotivnih aktivnosti da bi podiglo nivo svesti o zdravstvenoj zastiti, reproduktivnom
zdravlju, vakcinaciji i imunizaciji. Zdravstvena zastita je obavezna po zakonu, kao i vakcinacija.

Besplatna vakcinacija i imunizacija, kao i besplatne lekarske posete naseljima, praksa
su koju funkcioneri javnog zdravlja povremeno organizuju, imajuci u vidu znacaj preventivne
zdravstvene zastite. Savetovanje mladih Romkinja o reproduktivnom zdravlju je povremena
aktivnost sa veoma vaznim efektom.

SOS telefonske linije za Zene, koje su romske nevladine organizacije otvorile u nekoliko
opstina, vazna su mera podrske Romkinjama da prijavljuju nasilje u porodici, dobijaju savete i
psiholosku podrsku koja im je potrebna. Te aktivnosti uglavhom su zasnovane na projektima i
zavise od donacija i volontiranju aktivista.
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Preporuke u oblasti obrazovanja

Postoji potreba da lokalne samouprave i resorna ministarstva uloze dodatne napore kako
bi uvedali kapacitete postojeéih i otvorili nove vrti¢e u neposrednoj blizini supstandardnih
romskih naselja i pruzili viSe prilika deci da pohadaju obavezne predskolske programe.
Relevantne lokalne samouprave treba da obezbede finansiranje i potencijalno druga
sredstva od drzave kako bi pomogle otvaranje viSe objekata koji mogu da prime romsku
decu u predskolski program. Lokalne samouprave treba da obezbede prioritet za upis u
predskolski program za romsku decu koja Zive u supstandardnim naseljima.

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da razvije konkretne mere i
postupke ukljucujuci obavezne uslove za predskolske ustanove koje pruzaju pripremne
- predskolske programe da bi angaZovale adekvatan broj pedagoskih asistenata i
8 ZAKL U CCl | PRE PO RU KE nastavnika, koji mogu da drze nastavu na romskom jeziku, prema broju upisane romske
. dece. lako je Ministarstvo prosvete ulozilo znatne napore da sistematizuje radno mesto
pedagoskih asistenata, potrebne su jasnije smernice o zahtevu za brojem pedagoskih
asistenata u svakoj lokalnoj samoupravi sa znaéajnim brojem romske dece koja pohadaju
predskolske programe. Po potrebama lokalnih samouprava, adekvatan broj obucenog
osoblja koje poseduje odgovarajuéu potvrdu o poznavanju romskog jezika treba
angazovati na pruzanju obrazovanja na manjinskom jeziku u osnovnim Skolama. Vlada
treba da izmeni Odluku o zabrani zaposljavanja novih sluzbenika u javhom sektoru da bi
omogudila angazovanje novog osoblja koje bi radilo sa osetljivim grupama po ugovoru o
stalnom zaposlenju, Sto bi obezbedilo odrzivost tih intervencija.

Gde god je potrebno, treba jacati napore za nastavu jezika vecinske zajednice (srpskog)
za romsku decu. Uz to, narocito u prvom ciklusu osnovnog obrazovanja, vazno je
da se obezbedi podrska romskoj deci da pravilno nauce srpski jezik, bilo podrskom
pedagoskih asistenata ili dodatnim ¢asovima jezika. Provera jezickih vestina dece mogla
bi se preporuciti za predskolske programe da bi se obezbedila odgovarajuc¢a obuka i
priprema dece kojoj je potrebna. Rezultati provere pomogli bi u izradi obima i oblika
buduce pomodi deci.

Vladin mehanizam za sistematsko pradenje uspeha romske dece u obrazovanju i dalje
treba jacati. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da obezbedi
nadzor i izveStavanje napretka romskih daka od strane relevantnih obrazovnih institucija
da bi obezbedila rano bavljenje potencijalnim problemima koji mogu da ometaju uspesnu
realizaciju obrazovnih ciljeva.

Segregaciju izbegavati strateSkim planiranjem i raporedivanjem dece u odeljenja sa
mesovitim grupama dece iz vecinske i manjinskih zajednica, uz izuzetak nastave jezika.
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Potrebna su dodatna finansijska sredstva za mesovite Skole kako bi se unapredio kvalitet
obrazovanja i motivisali roditelji da zadrZze decu u tim odeljenjima.

Obezbediti stratesku drustvenu podrsku roditeljima dece predskolskog i Skolskog
uzrasta koji zive u supstandardnim naseljima niskog standarda zivljenja ili besplatne
usluge u pojedinim slucajevima socijalne potrebe. Stipendije i finansijska podrska treba
da budu usmerene mladim ucenicima da bi se sprecilo rano napustanje $kolovanja, ali i za
one starije sa dobrim uspehom, kao podsticajna mera. Skole i lokalne samouprave treba
da obezbede finansijsku podrsku za prevoz daka ukoliko postoji potreba, kao i besplatne
udzbenike i Skolski pribor za osetljive grupe.

Ministarstvo prosvete treba da obezbedi uvodenje pozitivhog predstavljanja Roma
u udzbenicma uklju¢ivnjem romske literature ili narativa koji predstavljaju Rome u
pozitivnom kontekstu. Relevantne institucije treba da obezbede punu uklju¢enost
romske dece u predskolsko i Skolsko obrazovanje i da brzo sprovedu mere povezane s
tim da bi pospesilo upis i stopu zavrsavanja Skolovanja kod romskih daka. Moguce izmene
Zakona o srednjem obrazovanju mogu da uvrste modalitete za brzu intervenciju u slucaju
izostanaka i prosvetni inspektori treba da budu odgovorni za nadzor i sprovodenje.

Istraziti potencijal za izmenu modela dualnog obrazovanja kako bi se posebno podsticali
potencijalni poslodavci da zaposljavaju uenike iz osetljivih grupa, ukljucujuci i Rome.

Striktno sprovoditi afirmativhe mere za upis romskih daka u srednje Skole kako bi
se izbegle moguce zloupotrebe. Pored uslova jednostavne potrebe o pripadnosti
romskoj manjini koju izdaje Nacionalni savet romske manjine (koja ¢ak nije ustavna i
upitne je zakonistosti), Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da
propiSe nepristrasne uslove i daje prioritet kandidatima loSeg materijalnog stanja i
neodgovarajudih uslova za Zivot.

. Vlada uz podrsku Romskog saveta, nevladinih organizacija i medunarodnih donatora

treba da podrzi stvaranje stalnih programa za sticanje potvrde o znanju romskog jezika
na nekom od drzavnih univerziteta, buduci da je to preduslov za nove sertifikovane
nastavnike romskog jezika koji zele da se zaposle u Skolama. Treba uloziti dodatne
napore da se podrze i romske studije (romologija). Vlada treba da obezbedi budzet za
odrzivost ove nastave.

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da bolje utvrdi uslove za posao
andragoskog asistenta i podrzi angaZovanje dodatnog osoblja koje moze da radi na
obrazovanju odraslih. Ministarstvo prosvete, Ministarstvo za socijalni rad i Nacionalna
sluzba zaposljavanja treba da obezbede sredstva za to.

®)

Odsustvo adekvatnih institucionalnih, ljudskih i finansijskih kapaciteta uopste najvece je
usko grlo za sprovodenje politika namenjenih stanovanju Roma, kako na centralnom,
tako i na lokalnom nivou. Institucije i pojedini profesionalci sa lokalnog i centralnog nivoa
bave se programima stanovanja Roma ad hoc, od sluéaja do slucaja, samo kroz projekte
koji ukljucuju spoljnu tehnicku i finansijsku pomoc¢. Stabilni i dugoroc¢ni institucionalni i
finansijski okviri neophodni su da bi unapredenje stanovanja Roma postalo odrzivo i da
bi programi bili primenijivi bez pomodi spolja.

Treba izgraditi institucionalne i finansijske kapacitete na centralnom nivou da bi se bavili
politikom stanovanja uopste, a u okviru nje i pitanjima stanovanja Roma narocito. Timovi
koji rade na stanovanju treba da imaju adekvatan broj i profile osoblja, budu stabilni
i sa jasnim spiskom zaduZenja, da bi programi za unapredenje stanovanja Roma bili
adekvatno osmisljeni, sprovedeni i nadzirani, a informacije i podaci o stanovanju Roma
redovno prikupljani, sistematizovani i azurirani.

Povedati institucionalne, finansijske i ljudske kapacitete na lokalnom nivou za unapredenje
uslova stanovanja Roma, a neophodna je i regularizacija supstandardnih romskih
naselja. Na primer, lokalna odeljenja za urbanizam treba da ostanu i dobiju priliku da
kontinuirano rade na urbanisti¢ckim planovima za supstandardna naselja, a ne samo
povremeno, na ad hoc projektima. Time bi se obogatilo institucionalno iskustvo o tim
pitanjima. Neophodno je obuciti i obrazovati veci broj urbanista za specifi¢cne vestine i
znanje neophodno za izradu planova za takva naselja.

Kapacitete za politiku stanovanja na lokalnom nivou treba postepeno razvijati, i u smislu
institucija (lokalne agencije za stanovanje ili drugi vidovi neprofitnih organizacija za
stanovanje) i javnog stambenog fonda, tako da lokalne samouprave mogu da sprovode
efikasne i delotvorne programe unapredenja uslova stanovanja za Rome.

Da bi lokalni kapaciteti stanovanja adekvatno sprovodili programe preseljavanja,
potrebno je i da se uvecaju, a da se osoblje lokalne uprave obudi i opremi neophodnim
vestinama i znanjem, medu kojima su uceSée, pregovori, posredovanje, planiranje
aktivnosti, viSesektorski pristup stanovanju i urbanizmu, itd.

Vlasnici nezakonito izgradenih objekata koji su namenjeni za stanovanje podnosioca
zahteva i clanova njegovog porodi¢nog domadinstva, koji su lice sa invaliditetom,
samohrani roditelji ili korisnici socijalne pomoc¢i oslobodeni su od plaéanja takse za
ozakonjenje u postupku ozakonjenja. Zakon o legalizaciji treba izmeniti tako da propisuje
razlicite postupke, troskove legalizacije i uslove za neformalne stambene jedinice koje su
osteljive grupe izgradile iz nuzde. Postupci ne mogu biti isti za sve neformalne graditelje,
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one koji neformalno grade, kao investiciju, i one nisu imali drugog izbora (Romi, izbeglice,
interno raseljena lica, siromasni, itd.).

Zakon o legalizaciji treba izmeniti da bi se omogucili privremeni prikljuéci na infrastrukturu
i supstandardnim romskim naseljima, barem za situacije kada je infrastruktura izgradena
kroz programe C(iji je pokrovitelj bila drzava, kao i putem IPA i drugih projekata
regularizacije.

Potrebno je poboljsati programe podrske kontinuiranom obrazovanju Roma da bi im
se omogucio ulazak na trziSte rada. Relevantni zakoni ne predvidaju posebne mere
kontinuiranog obrazovanja za teze zaposljive Rome, iako je njihov polozaj u odnosu na
trziSte rada veoma specifican i prepoznat u relevantnim strateskim dokumentima.

U okviru afirmativnih mera, preporucuije se izrada vise mera koje bi podrzale poslodavce
koji zaposljavaju Rome, pored mera namenjenih samo Romima kao zaposlenima.

Da bi se povecao broj Roma u javnoj upravi, neophodno je sistematizovati mesta kao $to
su romski koordinatori i u lokalnim i u centralnoj upravi, kao i praviti izuzetke u odnosu
na zabranu zaposljavanja u javhom sektoru za takva radna mesta koja su orijentisana ka
povedanju zaposlenosti osetljivih grupa uopste, ukljucujuci i Rome. Potrebno je izraditi
dodatan strateski i zakonski okvir da bi se obezbedilo angaZzovanje reprezentativnog
broja Roma koji ¢e biti zaposleni u javnim ustanovama.

Inspekcija rada i osoblje Agencije za mirno resavanje sporova treba da se obuce i edukuju
o zabrani diskriminacije da bi mogli da re3avaju slucajeve diskriminacije prema Romima
na radnom mestu.

Sektor za antidiskriminatornu politiku i promociju rodne ravnopravnosti u okviru
Ministarstva za rad treba da uloZi veée napore i posveéenost u izradi i sprovodenju
politika koje ¢e sprecavati diskriminaciju prema Romima na trziStu rada, u skladu sa
Strategijom za socijalnu inkluziju Roma.

Legalizaciju rada koji Romi trenutno obavljaju neformalno treba posmatrati odvojeno
od opstih napora ka bavljenju sivom ekonomijom. Romi koji rade neformalno nalaze se
uz to neformalno obavljaju poslove niskih kvalifikacija i male zarade, koja im kao dodatak
socijalnoj pomodi pomaze da prezive. ReSavanje pitanja ovih radnika samo merama
borbe protiv sive ekonomije gurnulo bi ih jos dublje u siromastvo, bududi da bi ili izgubili

®)

pravo na socijalnu pomoc¢ ako bi se njihov rad formalizovao po aktuelnim propisima, ili
bi morali da u potpunosti prestanu sa radom, a socijalna pomo¢ im ne pokriva osnovne
Zivotne troskove za porodicu.

Potrebne su izmene i dopune Zakona o zdravstvenoj zastiti radi uvrStenja mesta
zdravstvene medijatorke kao osnovnog zahteva u sistematizaciji, budzetiranju i
angazovanju zdravstvenih medijatorkiubuduénosti. Druga moguénost bila bi da postojece
osoblje dobije zadatak da obavlja posao koji obi¢no obavljaju zdravstvene medijatorke.
Obe mere nalazu dodatne izvore i finansiranje koje se moze planirati u lokalnom budzetu,
na osnovu lokalnih potreba i objektivnih kriterijuma (romsko stanovnistvo, broj naselja,
lokalna zdravstvena pitanja). Uz to, moguce je organizovati obuku medicinskog osoblja
za pruzanje specificne zdravstvene podrske osetljivoj populaciji.

Izmeniti tekst stava 12. ¢lana |l. Zakona o zdravstvenoj zastiti po kome se na spisku
osetljivih grupa Romi pominju u stavu 12. kao ,lica romske nacionalnosti bez stalnog ili
privremenog prebivalista, usled njihovog tradicionalnog naéina Zivota”. |sta formulacija se
koristi u Zakonu o zdravstvenom osiguranju, ¢lan 16, stav |l. Preporuka je da se izostavi
terminologija poput ,tradicionalni nacin zivota“ buduci da odrzava stereotipe o romskoj
zajednici, svaljujudi krivicu za problem prebivaliSta na celu zajednicu.

Ministarstvo zdravlja treba da jaca kapacitete za ispunjenje uslova za unapredenje
celokupnog zdravlja romske zajednice. Jedna osoba nadlezna za programe zdravstvene
zaStite i projekte za osetljive grupe, ukljucujuéi pracenje zdravstvenih medijatorki, nije
dovoljna.

Ministarstvo zdravlja treba da nastavi sa trudom da promoviSe obaveznu vakcinaciju u
romskoj zajednici i da trazi podrsku od svih relevantnih zainteresovanih strana u radu na
tome.

Zdravlje je tesno povezano sa losim uslovima Zivota u mnogim supstandardnim romskim
naseljima. ViSe truda u oblasti stanovanja (budzet i zakonski preduslovi) imacde pozitivan
uticaj na celokupnu zdravstvenu situaciju romske zajednice.

Smanjenje broja maloletnickih brakova nalaze velike napore svih institucija i striktniju
primenu postojeéeg zakonskog okvira. Prihvatanje stereotipa i tradicionalnog
patrijarhalnog sistema kao nepromenjive Cinjenice u romskoj zajednici samo ¢e dalje
ugrozavatikvalitet Zivota mladih RomkinjaiRoma. Obrazovni programi o reproduktivnom
zdravlju za mlade Rome treba da postanu redovni, posebno u supstandardnim romskim
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naseljima. Nacrt Zakona o zastiti deteta ne sadrzi posebne mere koje bi podstakle

zastitu osetljivih grupa, ali i dalje postoji prostor za ukljucivanje viSe mera pre ulaska

novog zakona u proceduru donosenja u Skupstini.

Potrebni su sistemski napori lokalnih samouprava da podrze rad lokalnih Zdravstenih
saveta. Lokalne samouprave treba da obezbede redovno finansiranje i poslovnike.
Preporucuje se ukljucivanje predstavnika romske zajednice, narocito u opstinama sa
velikim procentom Roma ili velikim brojem supstandardnih romskih naselja.

Postojece afirmativne mere zaposljavanja Roma u sistemu zdravstvene zastite deluju
nedovoljno i potrebna je veca posveéenost u sprovodenju. Zdravstveni sistem treba
da utvrdi prioritet angazovanja kvalitetnog romskog osoblja koje moze biti od klju¢ne
podrske u pristupu osetljivoj zajednici u obrazovanju i preventivnom angazovanju.

9. SPISAK LITERATURE
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STRATEGIJE*:

>

Strategija za socijalnu inkluziju Roma u Republici Srbiji za period 2016 - 2025. (Akcioni plan
usvojen je godinu dana kasnije, 2017, ali obuhvatio je samo 2017 —2018. godinu)

Strategija za razvoj obrazovanja do 2020

Strategija za sprecavanje i zastitu od diskriminacije

Strategija rodne ravnopravnosti 2016 - 2020

Strategija karijernog vodenja i savetovanja u Republici Srbiji

Strategija za razvoj obrazovanja odraslih u Republici Srbiji

Strategija socijalnog stanovanja (istekla 2015.)

Nacionalna strategija socijalnog stanovanja (u pripremi)

Strategija odrzivog urbanog razvoja Srbije

Strategija prostornog razvoja Srbije 2009 — 2020

Strategija odrzivog urbanog razvoja Srbije

Strategija smanjenja siromastva

Nacionalna strategija zaposljavanja za period 201 | — 2020

Nacionalni akcioni plan zaposljavanja

Strategija reforme javne uprave

Strategija javnog zdravlja

Strategija stalnog unapredenja kvaliteta zdravstvene zastite i bezbednosti pacijenata
Strategija razvoja zdravlja mladih (od 2006, ali nije azurirana)

Nacionalna strategija za mlade 2015 — 2025

Strategija sprecavanja i kontrole hronicnih i neprenosivih bolesti

Nacionalni program za unapredenje seksualnog i reproduktivnog zdravlja (2017.)
Strategija podsticanja radanja

Strategija sprecavanja i kontrole HIV-a i AIDS-a u Republici Srbiji za period 2018 - 2025

Strategija razvoja zastite mentalnog zdravlja

ZAKONI® | PODZAKONSKA AKTA:

>

>

>

Zakon o zastiti prava i sloboda nacionalnih manjina
Nakon o nacionalnim savetima nacionalnih manjina

Zakon o zabrani diskriminacije

4 https://www.srbija.gov.rs/dokument/45678/strategije.php

5 http://www.parlament.gov.rs/akti/doneti-zakoni/ doneti-zakoni. 1 033.html
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>

>

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja
Zakon o predskolskom obrazovanju

Zakon o udzbenicima

Zakon o osnovnom obrazovanju

Zakon o srednjem obrazovanju

Pravilnik o upisu u srednje Skole

Zakon o dualnom obrazovanju

Zakon o visokom obrazovanju

Zakon o ucenickom i studentskom standardu

Zakon o obrazovanju odraslih

Zakon o zabrani diskriminacije u Republici Srbiji

Pravilnik o postupanju u slucaju diskriminacije u skolama®
Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci

Odluka o standardizaciji romskog jezika’ (usvojio NSRM 2014.)
Zakon o socijalnoj zastiti

Zakon o finansijskoj podrsci porodicama sa decom
Zakon o prostornom planu Republike Srbije

Zakon o planiranju i gradnji

Zakon o legalizaciji

Zakon o stanovanju i odrzavanju zgrade

Zakon o socijalnom stanovanju

Zakon o radu

Zakon o socioekonomskom savetu

Zakon o mirnom resavanju sporova

Zakon o volontiranju

Zakon o sprecavanju zloupotreba na radu

Zakon o zaposljavanju i osiguranju u slu¢aju nezaposlenosti
Zakon o evidenciji o radu

Zakon o drzavnoj upravi

Zakon o namestenicima

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom

6 http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2015/08/Pravilnik-diskriminacija.pdf

7 http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/drugidrzavniorganiorganizacije/ osta-
10/2014/27/1/reg
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> Zakon o pojednostavljenom radnom angazovanju na sezonskim poslovima u odredenim
delatnostima

> Zakon o zdravstvenoj zastiti

> Zakon o zdravstvenom osiguranju

> Zakon o pravima pacijenata

> Zakon o javnom zdravlju

> Zakon o mladima

> Kriviéni zakonik

> Zakon o postupcima za prekid trudnoce

> Protokol o postupcima i zastiti Zena zrtava nasilja®

8 https://www.undp.org/ content/dam/serbia/Publications%20and%20reports/Serbian/UNDP_SRB_LjubicastiTekst.pdf
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